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Presentacion

El Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México (NAICM) es considerado como la obra de
infraestructura mas importante de la historia reciente del pais tanto por el monto de
inversion, como por los impactos econémicos y el beneficio social que traera consigo
para el pais. Elemento central para la realizacion del proyecto ha sido lograr la factibilidad
técnica, ambiental, hidraulica, sociopolitica y administrativa de la zona en donde
actualmente se construye la terminal aeroportuaria, o que se ha alcanzado en buena
medida con la colaboracion y atencion de recomendaciones hechas por agencias y

organizaciones nacionales e internacionales.

El documento que se presenta se deriva del compromiso contractual adquirido por el
Centro de Estudios e Investigacion en Desarrollo y Asistencia Social A.C. (CEIDAS) con
el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM) que, De acuerdo a lo estipulado
en los Términos de Referencia de la Convocatoria No. IA-009KDH999-E145-2016
relativa a la prestacion del servicio de consultoria denominado: “Servicio Plan Maestro
Social para el Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (NAICM)”, cuyo
objetivo es “Disefar, implementar y dar seguimiento al Plan Maestro Social que,
mediante ejes estratégicos de integralidad, inclusion, complementariedad y eficacia,
contribuya a obtener la licencia social que permita al Grupo Aeroportuario de la Ciudad
de México operar bajo condiciones favorables durante la fase de ejecucion de las obras
del proyecto NAICM”.

Dado que el NAICM es un megaproyecto de infraestructura transexenal, su construccion
atraviesa por diferentes etapas que demandan un esfuerzo constante para conservar y
fortalecer su viabilidad en multiples dimensiones, una de ellas, que se revela de
importancia critica para el proyecto, atafie a la cuestion social, especificamente, a las
relativas a su area de impacto o zona de influencia. De conformidad con lo estipulado en

los Términos de Referencia se presenta el Disefio de la estrategia para el acercamiento
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a las viviendas de la zona de influencia. Fase Il (en adelante, se referira como el “Disefo”
o “Estrategia”) el cual contiene las metodologias utilizadas para la seleccion de las
viviendas a visitar, para la capacitacion y para la seleccion del equipo que se hara cargo
de las visitas, asi como los indicadores y el sistema de seguimiento, con fecha de entrega
el dia 15 de mayo de 2017, correspondiente a la etapa de Ejecucion del Plan Maestro

Social.

Los avances de las metodologias descritos en la Estrategia, se reportaran en el informe
mensual sobre la implementacion y el andlisis de los resultados derivados del
acercamiento a las viviendas habitadas en la zona de influencia, una vez que estos hayan

sido realizados.

La Estrategia tiene como objetivo general brindar informacion pertinente a quienes
habitan la zona de influencia; a través de visitas a las viviendas que se localizan en los
municipios aledafios se promoviéndose acercamientos cara-cara para comunicar y
persuadir a la ciudadania, con el objeto de generar una postura favorable respecto al
NAICM, a través de la difusion de las obras y beneficios que, derivados de su

construccioén y operacién, habra en sus comunidades.

Durante la Fase | de la Estrategia se procuraron aproximaciones que permitieran informar
y conversar con la poblacién de la zona de influencia (por ser quienes actualmente
reciben el mayor impacto) sobre la construcciéon de la terminal aeroportuaria, asimismo,
se recogieron testimonios que dan cuenta de las inquietudes que el proyecto les genera,
con el objetivo de construir, en una segunda etapa de acercamiento, un didlogo que
contribuya a disipar la incertidumbre en torno a los impactos que el NAICM tendra en sus
formas de vida y, persuadir para obtener su aprobacion y apoyo. Los resultados mas
relevantes de la primera etapa para la construccion de este segundo acercamiento, se
presentaran mas adelante en el presente documento en el apartado de “Resultados de

la Fase | de la Estrategia y consideraciones para el Disefio de la Fase II”.
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En este sentido, la Fase Il de la Estrategia busca continuar y ampliar el alcance de la
primera etapa de acercamientos a las viviendas de la zona de influencia, integrando
informacion que, a partir de las acciones emprendidas por GACM para obtener la licencia
social del proyecto, contribuya a establecer un franco dialogo que dé claridad y
certidumbre a los ciudadanos y, al mismo tiempo, proporcione informacion conveniente
para la mitigacion de impactos y que, posteriormente, GACM genere estrategias que

salvaguarden la aprobacion social del NAICM.

En el documento que se presenta se hace una breve referencia a las recomendaciones
emitidas por la OCDE en materia de comunicacion, las cuales enmarcan el Disefio de la
Estrategia -cuya metodologia fue explicada con mayor detenimiento en el documento
gue refiere al Disefio de la Fase |. Asimismo, se exponen y analizan los hallazgos de los
primeros acercamientos con las viviendas habitadas en la zona de influencia, a partir de
los cuales se disefia la “guia de didlogo” para la segunda etapa de la Estrategia.
Posteriormente, se exponen brevemente las referencias teéricas sobre las que descansa
el Didlogo Social como estrategia de comunicacion persuasiva; finalmente, se sefialan
las particularidades y la metodologia que el Disefio habra de seguir en segunda etapa

de la Estrategia.
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Antecedentes

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) atiende la
peticion del Gobierno de México de apoyar a “la empresa de participacion estatal
mayoritaria Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM) a cumplir con su
mandato de gestionar la construccion del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México. Para responder a esta solicitud, la OCDE reunio practicas y conocimientos
expertos de los paises miembros en cuanto a gobernanza de proyectos de
infraestructura, contratacion puablica, marcos de integridad y las estrategias de

comunicacion respectivas.” (OCDE; 2015: 3)

Referente a las estrategias de comunicacién, la OCDE observa y recomienda que, dado
gue el proyecto aeroportuario es percibido con cierto escepticismo, es necesario que se
generen estrategias para obtener la aprobacion de publicos (usuarios y no usuarios); por
consiguiente, es de suma importancia se incluya a la persuasién como una herramienta
de su estrategia de comunicacion que supere el nivel basico en el que actualmente se
transmiten los mensajes y la informacién del NAICM vy, sobre todo, que se generen en
un lenguaje adecuado para sus diferentes audiencias: los beneficios del aeropuerto
deben ser explicados constantemente de manera oportuna y adecuada para lograr
construir un significado comun sobre el proyecto en el que se subrayen los beneficios
gue este traera al pais (OCDE; 2015). Para lograr esto, se ofrece una serie de
recomendaciones para la formulacion de una comunicacion efectiva, las cuales fungieron
como base en el desarrollo del Dialogo Social como estrategia de comunicacion

persuasiva que:

¢ No se limite a transmitir los hechos y ayude a la gente a entender su papel en el
proyecto.
e Apele de manera positiva a las emociones de los publicos. it

e Tenga como elementos fundamentales la credibilidad y la confianza. iste
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e Se exprese en un lenguaje claro y comprensible. it!
e Aporte explicaciones claras respaldadas con evidencias. st
e Haga una narracion que enmarque el proyecto, de manera que la gente entienda

por qué es necesario el nuevo aeropuerto. it

Es decir, no se trata de ir con la gente y llevarles un mensaje construido con informacion
fatil, que no sea adecuados a sus necesidades y que no responda a sus inquietudes; en
cambio, sera necesario sensibilizar tanto el mensaje como al emisor (brigadista) con el
contexto al que se enfrenta. Con base en las recomendaciones derivadas del convenio
de colaboracion OCDE-GACM, CEIDAS A.C. presento en enero de 2017 el primer
documento del Disefio de la Estrategia para el acercamiento a las viviendas habitadas

en la zona de influencia. Fase | en el que propuso desarrollar:

(...) una estrategia que privilegie la comunicacion, que haga llegar la informacion sobre el
desarrollo del proyecto, sus beneficios, impactos y las acciones que se instrumentan, y
que capte, procese y atienda la opinién y expectativas de poblacion involucrada, para una
mejor convivencia entre éstos y la obra.

Por ello, es necesario hacer una intervencion con la poblacién, donde la interlocucién y la
construcciébn de un espacio de didlogo permita que el NAICM cumpla con su
responsabilidad de informar a la ciudadania en torno al impacto que el proyecto tendra en
el desarrollo del pais, su municipio, comunidad, en las familias y en lo individual, asi como
los inconvenientes propios de la naturaleza de la construccion. El objetivo final de este
proceso es que la poblacién tenga claridad respecto de los alcances y potenciales
beneficios que la obra traera a sus localidades.!

Para atender las necesidades de comunicacion de GACM, considerando las
recomendaciones hechas a GACM por la OCDE, respecto a los impactos del NAICM en
los municipios aledafios a la terminal aeroportuaria, se plante6 a la persuasion como una
estrategia de comunicacién cara a cara que, recurriendo a la creacion discursiva, difunde
mensajes a favor de un tema especifico, en este caso se trata de promover los beneficios
asociados al NAICM, asi como las externalidades que impactan directamente a las

comunidades que se localizan en la zona de influencia (definida en la Fase | del Disefo)

1 CEIDAS A.C., Documento que integra el Disefio de la Estrategia para el acercamiento a las
viviendas en la zona de influencia. Fase I.
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y favorecer a que las visiones—a veces opuestas se concilien: la incompatibilidad de
percepciones y expectativas, genera conflictos que obstaculizan el logro de las metas y

objetivos propuestos.

Hacer uso de la persuasion permite modificar la opinion y/o conductas de quienes se
pronuncian disconformes o indiferentes respecto al NAICM; se espera que,
introduciendo la participaciéon como variable que modera la relacion mensaje-actitud
social, la implementacion de un dialogo social que involucre a la poblacién y reina las
percepciones e inquietudes de la poblacion y, al mismo tiempo, difunda un mensaje
favorable que contribuya a transformar las opiniones adversas respecto al proyecto
aeroportuario de modo que, a la postre, quienes habitan en la zona de influencia se
apropien de este y le concedan su aprobacion. Sin embargo, es necesario subrayar

gue el éxito de una estrategia de persuasion depende, en gran medida, de dos factores:

1) La disposicion de los individuos para quienes se construye el mensaje de
recibirlo, es decir, estriba en la disposicion del receptor para atender y

comprender el mensaje que se le quiere dar y, sobre todo, de su aceptacion;

2) De la manera en que se elabora el mensaje, de su contenido y de la
capacidad de este para transmitir informaciéon oportuna, pertinente y

adecuada.

La primera fase del acercamiento a las viviendas se implementd en la zona de
influencia definida en el primer documento de la Estrategia para el acercamiento a las
viviendas entregado el 15 de enero del 2017. Este documento da cuenta de los
resultados obtenidos en los 114,378 dialogos sostenidos con residentes de los
municipios de la zona de influencia, este acercamiento se realizé en un periodo que

comprende del 24 de enero al 31 de marzo del 2017.
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Resultados de la Fase | de la Estrategia y consideraciones

para el Disefo de la Fase |l

A través de las herramientas de comunicacion planteadas en la Fase | de la Estrategia
se brindd informacion sobre la etapa de construccion del NAICM en relacién a las
siguientes lineas discursivas: 1. Como el NAICM va ayudar a resolver los problemas
(pasado) de la gente, 2. Qué significa (presente) la construccién del NAICM, y 3. Qué
beneficios (futuro) traera a los habitantes de la zona. Al mismo tiempo, se les escuché

sobre sus expectativas e inquietudes mas sentidas.

Entre las opiniones ciudadanas reunidas en esta primera etapa se registraron los
siguientes hallazgos: como se muestra en los siguientes graficos, casi el total de las
personas con quienes se entabld un didlogo dijo tener conocimiento sobre la
construccion del NAICM (Grafico 1); sin embargo, solo el 44.6% declaré tener algun
grado de conocimiento u opinién sobre de los beneficios que traerd el NAICM (Gréfico
2).

Es importante sefialar que la informacion que se comparte a continuacion es un extracto
de la parte medular que contiene el entregable del mes de abril denominado “Informe
mensual sobre la implementacion y el andlisis de los resultados derivados del

acercamiento a las viviendas habitadas en la zona de influencia”
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Grafico 1. Conocimiento sobre el NAICM en los municipios de la zona de influencia
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida
durante la Fase | del Acercamiento a las viviendas.

Gréafico 2. Nivel de conocimiento de los beneficios del NAICM
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida
durante la Fase | del Acercamiento a las viviendas.

Lo anterior no es un asunto menor pues se asume que el grado de conocimiento que las
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personas tengan sobre los beneficios econémicos y sociales que un proyecto del alcance
del aeropuerto tendra en sus comunidades contribuye a obtener la licencia social, es
decir, la cantidad y calidad de informacion que las personas reciben es directamente
proporcional al grado de aceptacion social; al mismo tiempo, procurar que haya
conocimiento en torno al proyecto facilita su proceso de construccion pues, en la medida
en que quienes estan siendo directamente impactados (formas de vida, propiedades,
actividades econOmicas, patrimonio cultural y social, entre otros) se perciban como
beneficiarios potenciales y no como afectados colaboraran, en la medida de sus
posibilidades, a reducir potenciales conflictos sociales que terminen por generar

sobrecostos y retrasen su ejecucion.

Es interesante notar que, luego de conversar y exponer las caracteristicas del proyecto
y sus potenciales beneficios, las personas cambiaron favorablemente su percepcion del
NAICM vy, por lo tanto, su opinion respecto al proyecto (Grafico 3 y Grafico 4). Esto es
indicativo de que los habitantes de la zona de influencia son por un lado receptivos y
sensibles a la informacion que se les presenta y, por el otro, es muestra clara de la

necesidad por generar contenidos adecuados a cada una de las audiencias.

Particularmente, es importante pensar en los mensajes que se transmitan a las
comunidades aledafias al perimetro deben elaborarse con informacion que les resulte
pertinente y util, pero, sobre todo, que ésta les sea expuesta con claridad para ofrecerles
la posibilidad de formar una opinion propia e informada sobre los impactos que el NAICM

tendra en sus comunidades.

Por otro lado, las expectativas que tuvieron mayor recurrencia durante la primera etapa
de la Estrategia (Grafico 5) pueden dividirse en cinco grandes temas: empleo, educacion,
servicios, transporte y seguridad. Como se mostré en el Plan Maestro Social
(previamente entregado por CEIDAS a GACM) el empleo precario y el desempleo, el

rezago educativo, la cobertura de servicios publicos de baja calidad y la inseguridad son

11
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caracteristicas de la zona de influencia que anteceden al NAICM; sin embargo, es posible
que la construccion de la terminal aeroportuaria haya contribuido a aumentar la

percepcion social de estos fenomenos.

En este sentido, es imprescindible que se genere un flujo continuo de informacion que,
acompafnado de formas de comunicacion socialmente adecuadas, contribuya a reducir
el desconocimiento y las ansiedades en torno al proyecto y, al mismo tiempo, contribuya

a evitar potenciales conflictos sociales que resultan de la incertidumbre.

Gréfico 3. Cambio de postura de la poblacion: indiferente a favorable

Después del dialogo, 5 de cada 10 personas que tenian una
postura indiferente frente al NAICM cambiaron a una postura
favorable.

Indiferente e De acuerdo e Totalmente de acuerdo

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida durante la
Fase | del Acercamiento a las viviendas.
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Grafico 4. Cambio de postura de la poblacion: en contra a favorable

Después del didlogo, 6 de cada 10 personas que estaban en
contra del NAICM cambiaron a una postura mas favorable.

T "

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida durante la
Fase | del Acercamiento a las viviendas.

Grafico 5. Gréfico 5. ¢, Cuales son las tres cosas que deberian mejorar en su colonia?
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Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida durante la Fase

| del Acercamiento a las viviendas
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La informacidén obtenida en la Fase | de la Estrategia muestra la percepcion de la
poblacion que reside en la zona de influencia sobre las principales afectaciones del
NAICM estan cefiidas, sobre todo, a tres grandes temas (Gréfico 6): transito vehicular,

polucién ambiental (por ruido) y escasez de agua.

Gréfico 6. Descubrimientos en términos de afectaciones declaradas por los
entrevistados durante el ejercicio del Didlogo Social.

INDICADOR: PERCEPCION DE AFECTACIONES "éab?ﬁf’
95% Percibe que la construccién del NAICM no le
afecta.
5(y Percibe que la construccion del NAICM si le
(0]
afecta.

De las personas que si se sienten afectadas, los principales
problemas que adjudican al NAICM son:

Aumento en Escasez de agua Contaminacién ambiental
transito vehicular auditiva

Fuente: Reporte de la primera fase del Dialogo Social del NAICM

Si bien es cierto que el analisis de la informacién obtenida en la Fase | de la Estrategia
esta sujeta a un ejercicio interpretativo de quien realiza el Didlogo Social, también lo es
gue esta parte de hechos practicos y objetivos que permiten ampliar la perspectiva del
entorno social. En este sentido, el Disefio de la Fase Il de la Estrategia debe considerar
que es fundamental para el éxito del ejercicio que quienes son directamente
afectados/beneficiarios por el proyecto sean debida y oportunamente informados sobre
los efectos que se espera que el proyecto traiga consigo y que la poblacion sea capaz

de expresar sus inquietudes y expectativas en torno al proyecto.

Con base en los resultados arriba expuestos y en las acciones sociales que, de acuerdo

14
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con lo reportado a CEIDAS por GACM, se han realizado (o estan en proceso) en la zona
de influencia del NAICM, se disefi6 la estrategia de comunicacién que habra de seguir la
segunda etapa del Didlogo Social. Esta segunda etapa procurard mantener la
comunicacion establecida en la Fase | de la Estrategia para, de esa manera, continuar y

fortalecer el proceso de persuasion social sugerido por la OCDE.

En este segundo acercamiento se informard a la poblacion de la zona de influencia sobre
el resultado de las acciones emprendidas por el GACM procurando atender las
inquietudes identificadas en la primera fase y contribuir a que el NAICM conserve y

fortalezca la licencia social.

Para la Fase Il de la Estrategia se considerd pertinente realizar ajustes al mensaje
utilizado, de cara con el Proceso Electoral que actualmente enfrenta el Estado de México,
los mensajes y las guias de didlogo que se generen deberan construirse teniendo
consideracion los discursos de los candidatos a la gubernatura del estado: si la
percepcion del candidato que resulte electo es favorable al proyecto, la guia de dialogo
debera robustecer los beneficios del NAICM en la zona de influencia, de lo contrario, el
mensaje que se construya deberd reducir la incertidumbre social ante una eventual

cancelacion del proyecto.

15
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Plan de Accidn

Objetivo general

De conformidad con los Términos de Referencia, la segunda etapa del Disefio de la
estrategia para el acercamiento a las viviendas de la zona de influencia tiene el objetivo
de “(...) informar sobre el resultado de las acciones emprendidas por el GACM con base
en sus demandas y necesidades, para contribuir a obtener la licencia social del
proyecto.”. Para ello se retoman las preocupaciones identificadas en la primera fase,
dando cumplimiento al mandato del GACM, de responder a las recomendaciones de la
OCDE en materia de comunicacion y mantener apego a los Principios de Ecuador.

Objetivos Especificos

= Ofrecer informacién que complemente la ofrecida en la Fase | para ello se utilizara la
informacion que proporcione el GACM sobre las acciones sociales que actualmente se
estan realizando en los municipios aledafios al NAICM, o bien, aquellas que estan en
proceso de ser implementadas.

= Construir un mensaje que responda a las inquietudes identificadas en la Fase | de la
Estrategia.

= Ofrecer informacion que dé cuenta de los compromisos de GACM para contribuir a la
mitigacion de impactos y al desarrollo social de la zona.

= Recoger nueva informacién sobre las percepciones sociales del NAICM en la zona de

influencia.

16
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Instrumento de Comunicacién: Dialogo Social

Referencias teoricas utilizadas para la construccién de la Estrategia

Se considera, desde una vision pragmatica, que la realidad se crea en la medida en que
las personas actian y que el conocimiento que se tiene del mundo esta altamente
influenciado por aquello que se considera util para la sociedad, incluso, las personas
conceden sentido y significado a los objetos a partir de la utilidad de este en su vida
diaria. En este sentido, la realidad se construye socialmente a través de un proceso
cognoscitivo y de experimentacion que, a su vez, influyen tanto en la percepcion social
de la realidad como en la conducta de los individuos que son parte de una comunidad y

viceversa, cada una con caracteristicas propias.

Si bien el documento que se presenta no tiene como objetivo hacer un balance histérico
de la forma en que se han concebido ambas dimensiones, si se considera necesario
destacar que el debate sobre aquello que debe entenderse como lo publico y lo privado
estd en permanente construccién. Sobre todo, dada la importancia que esto tiene en la
manera en que los individuos regulan su comportamiento, particularmente, para obtener
resultados favorables en la estrategia de comunicacion y persuasion que se presenta a
GACM como una herramienta para incidir en el comportamiento y la opinién social

respecto al NAICM en la zona de influencia.

Entre lo publico y lo privado: un debate conceptual fundamental para pensar la

persuasion como una herramienta de comunicacion social

La diferencia conceptual entre lo publico y lo privado, de acuerdo con Richard Bennett,
se mantiene hasta nuestros dias porque existe una tendencia —y necesidad, generalizada
a diferenciar lo propio en oposicion a lo ajeno y al “otro” que resulta distante y

desconocido. Asi, las formas de interaccion que estan dadas en el espacio publico son
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estrictamente formales y apegadas al deber ser determinado por la estructura social. En
otras palabras, la diferencia entre lo que se entiende por publico y privado se funda en la
idea de intimidad de cara a lo que es conocido por la comunidad.

Una de las omisiones mas importantes, quiza la mas importante, en que se incurre
cuando se debate sobre los alcances discursivos y analiticos —ademas de operativos- de
las esferas publica y privada (sobre el espacio en general) es considerar que existe un
consenso sobre lo que por ellos debe entenderse. Sin embargo, nada puede estar mas
errado pues se trata de una discusion multidisciplinar en la que, indudablemente, cada

uno de los enfoques posee un marco de referencia propio el analisis.

Es dificil enriquecer la discusion si no se parte de un punto de encuentro sobre lo que se
entendera por publico y privado pues aun “(...) dentro de una misma perspectiva a
menudo no se es consciente de las alternativas de uso o de los supuestos presentes en
el vocabulario conceptual propio.” (Rabotnikof, Lo publico hoy: lugares, logicas y
expectativas, 2008) La discusion académica y politica en torno a la separacion analitica
y conceptual de las esferas publico-privada puede considerarse como una “dicotomia
dificil” que
(...) fue criticada por presentarse con demasiada facilidad a la naturalizacién, por su
contenido de género, por inconducente y traicionera. Se abog6 por su liquidacién, por
su redefinicion, y por su revitalizacion.
Por todo ello, no esta de mas recordar que el término publico, como la mayor parte de
los conceptos politicos relevantes, estd muy lejos de una definicion inequivoca; y que
su utilizacidn, en el contexto de vocabularios politicos diferentes, construye o identifica
problemas distintos, evaluaciones y cursos de accion dispares. También conviene
advertir que el conflicto por la definicion de sus limites ha formado y forma parte de
maneras especificas de concebir la vida politica. (Rabotnikof, Lo publico hoy: lugares,
l6gicas y expectativas, 2008)
Aungue suele darse por sentado que la frontera entre lo puablico y lo privado establece a
su vez una frontera con lo politico, el debate se ha mantenido en torno a tres premisas
basicas que pueden concebir la existencia de un desplazamiento de lo publico-estatal a

lo publico-social. Tales premisas son (Rabotnikof, Introduccién: pensar lo publico desde
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la ciudad, 2003):

a. Lo publico como lo que es de interés o de utilidad comun a todos, lo que atafie al
colectivo social, lo que concierne a la comunidad y, por lo tanto, a la autoridad de
alli emanada (la autoridad publica) en contraposicién con lo privado, entendido
como aquello que se refiere a la utilidad y el interés individual.

b. Lo publico como lo que es y se desarrolla a la luz del dia, lo manifiesto y evidente
en contraposicion a aquello de lo que no se puede hablar. Publico como lo que es
de uso o accesible para todos en contraposicion con lo cerrado. “Publico” en este
caso, es aquello que al no ser objeto de apropiacion particular, se halla abierto,
distribuido.

Por otro lado, la arquitectura de la ciudad (entendida como las estructuras fisicas que
forman el espacio urbano) tiene mdultiples y variados propdsitos, pero su objetivo basico
es el funcionamiento del espacio publico. Por ello, las condiciones en las que la estructura
urbana se encuentre, asi como su imagen y las dinamicas que en esta se generen,
permite dar un significado social al espacio publico. En este sentido la esfera publica es
un espacio de interaccion en el que se forma la cohesién social y que impulsa la accion

social.?

Una caracteristica presente en las dinamicas sociales es la necesidad de distinguir
ambas esferas, pero también de propiciar acercamientos publicos con el otro que se
percibe como ajeno. Su contrario, el no-acercamiento, da lugar a la percepcion de la
otredad a través de un “muro permeable’ que, aunque imperceptible, es dificil de
traspasar no obstante que muestra y vuelve publico (al menos en apariencia) aquello que

es en realidad privado pues lo que ocurre detras de los muros es inaccesible en realidad

2 Lo antedicho es una discusion centrada en las dindmicas micro-sociales del espacio urbano
gue se consolida, a su vez, como un aquel en el que las interacciones sociales son el elemento
gue articula y norma la vida social.
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inaccesible para quienes estan fuera de ellos (Sennett, 1978).3

En este sentido, si bien es cierto que el principal objetivo de un proyecto de desarrollo es
ofrecer alternativas y aportar elementos y herramientas que contribuyan al bienestar de
la poblacion, también lo es que inevitablemente traen consigo una serie de
transformaciones mas alla del espacio fisico en el que se desarrollan pues trastocan
realidades y formas de vida. Asi, los megaproyectos de infraestructura para el desarrollo
traen consigo impactos sociales, econdmicos, culturales y fisicos en un entorno definido
(area de influencia) que no siempre son positivas y, en cambio, pueden ser infortunadas
para el tejido social como en el caso del desplazamiento interno o del reasentamiento

involuntario.

A través de la consulta publica y los espacios de participacion ciudadana, se ofrece la
posibilidad de “empoderar” a la poblacion como un elemento fundamental del desarrollo.
Sin embargo, esto no es posible sin antes trabajar en tres niveles: (1) normativo, a partir
de la legitimidad global de que los derechos humanos han adquirido; (2) analisis, la
identificacion de los procesos sociales y politicos que empoderan o privan a las personas
en diferentes areas de negociacion; y (3) basado en un enfoque de derechos, es
necesario identificar las posibilidades para el fortalecimiento de capacidades de las
personas (Moser, 2004).

Esfera publica, persuasion y formaciéon de opinion
Un concepto muy importante en la comunicacion social es el de esfera publica, -acufiado

por Jirgen Habermas en la teoria de la accion comunicativa, el cual refiere al espacio de

la vida social en el que se conforma la opinidon publica; de acuerdo con el autor, la

3 En el caso de la Estrategia que se presenta, el reto es precisamente el de comunicar el
mensaje de que el aeropuerto no es un edificio que se construye como un muro que busca
separarlos de los beneficios asociados a éste, al contrario, se trata de un proyecto que busca
incluirlos y contribuir al desarrollo de sus comunidades.

20



IDAS

constante busqueda de consensos y formas de cooperacion a través de la discusion
publica que pueden superarse los conflictos sociales que resultan de la disconformidad
en las visiones de la realidad. Por ello, la accion comunicativa es una forma de interaccion
social (simbdlica) que fundamenta toda la vida sociocultural.* En este sentido, el punto
de partida de su andlisis es la comunicacion no distorsionada, es decir, aguella exenta

de imposicidn y sesgos.

En la historia del pensamiento sobre las ciudades, Habermas se interesa por aquellos
lugares en donde las personas se informan para después discutir entre si sobre aquello
gue afecta o no su cotidianidad; en otras palabras, el espacio es el lugar en el que
predomina la interaccion verbal. De acuerdo con su propuesta, es a travées de los medios
de comunicacion, y de otros modos de difusion de informacién, que se forma la opinién
publica que posteriormente abrird paso al andlisis (individual y colectivamente) critico de

los contenidos que diariamente se reciben.

De lo antedicho, la importancia de transmitir mensajes que estén libres de valores y que
contribuyan a flexibilizar el pensamiento y, al mismo tiempo, favorezcan la reflexion
individual y colectiva. Asi, para que se consiga un impacto positivo en la percepcion que
los individuos a quienes se orienta el mensaje tienen de la realidad es necesario que la
informacion sea clara, objetiva y socialmente adecuada.

Existe una diferencia entre la accién comunicativa (como una produccién de la vida
cotidiana) y el discurso (entendido como una forma de comunicacién separada de los
contextos de la experiencia de los individuos); y, por otro lado, de la acci6n, como
actividad social y colectiva, que tiene el propdsito de validar el objeto del debate y cuya
eficacia estara sujeta al peso de la argumentacion: la accidn es socialmente construida

y significada (a través del discurso), porque esta orientada en funcion de otros.

4 Habermas, al igual que Nora Rabotnikof, considera que “lo publico” es fundamentalmente un circuito
de comunicacion o, mas abstractamente, una esfera de construccion de ciudadania que mantiene fuertes
referencias normativas que no son siempre explicitas (Rabotnikof, Introduccion: pensar lo publico desde
la ciudad, 2003).
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La discusion publica moviliza el conocimiento, la experiencia y el interés de muchas
personas que centran su atencién en un namero limitado de problemas. En este proceso,
cada uno se siente alentado para ajustar su vision de la realidad, e incluso para cambiar
sus valores como proceso de la persuasion reciproca. De esta forma, la deliberacion
puede producir resultados que estan mas all4 de los métodos autoritarios o tecnocraticos
de elaboracion de politicas publicas.

Derivado de lo anterior, la sociedad civil emerge como lugares donde confluyen lo comudn
y lo general frente al Estado, es decir, el espacio simbdlico en el que se libra la batalla
de lo publico y lo privado. Por lo tanto, la idea del espacio publico remite a una esfera
auténoma de medicacion y debate de los intereses publicos frente a los intereses
privados, como un espacio abstracto fundamentalmente de creacion de comunidad e
integracion social y, consecuentemente, de participacion publica y de reconocimiento
mutuo por lo que "El espacio publico seria asi lugar de expresion de la sociedad plural,

de sus aspiraciones, valores, propuestas" (Rabotnikof, 2008).

La persuasion, como herramienta de comunicacién, es un ejercicio retorico que reclama
de la construccion adecuada tanto del discurso como del mensaje y, sobre todo, de la
destreza para transmitirlo adecuadamente. La persuasion asi entendida permite
comunicar y convencer -eficaz y responsablemente, a una audiencia que en esta
integrada por opiniones contrarias o, en el mejor de los casos, indiferente hacia el tema
(cualquiera que este sea) sobre el que se desea persuadirle. Sin embargo, no hay que
perder de vista que, asi como la persuasion puede cubrir un amplio espectro tematico,
los discursos y mensajes empleados también seran de naturaleza variada y de
dimensiones mudltiples, cuya maxima expresion se encuentra en el dialogo como una
forma de comunicacion entre dos o mas individuos en que -bajo una logica

argumentativa, intercambian informacion, opiniones e ideas.
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Uno de los ingredientes imprescindibles, pero no exclusivos, del hablar retérico es el
hecho de que se caracteriza por ser un hablar ‘dirigido’, es una enunciacion per locutiva
centrada particularmente en el comportamiento del emisor frente a su interlocutor y
alimentada por la intencién de influir en él. Principalmente esta influencia gira alrededor
del propésito de cambiar su opinidn, de crear consenso v, si fuera el caso, suscitar una
determinada accién. (Spang, 2005)

En este sentido, un elemento fundamental en la persuasion es la manera en que el
receptor del mensaje recibe, traduce, comprende y emite una opinidon sobre aquello que
se le comunica; es decir, la forma en que se le da sentido y significado en un contexto
espacio-temporal especifico. Por ello, para que se logre la eficacia persuasiva del
discurso es importante la coincidencia de, principalmente, dos factores: i) que quien
comunica tenga la credibilidad necesaria ante el receptor para propiciar un dialogo que
permita a éste ultimo formar y emitir su libre opinién, y; ii) que el emisor tenga la facilidad
de comunicar claramente el mensaje ademas de la habilidad para reconocer y responder
a la posible resistencia del receptor (que resulta de la distancia entre emisor y receptor,

asi como de la complejidad del mensaje).

De acuerdo con la teoria sobre psicologia humana, existen seis principios para influir en
la actitud y comportamiento de las personas que han sido estudiados como elementos

de un argumento persuasivo (Cialdini, 1993), estos son:

1. Comparacién: sugerir al receptor una comparacion con situaciones de otras
personas que estan obteniendo beneficios importantes por adoptar el
comportamiento sugerido.

2. Atractivo. Mostrar lo méas atractivo de la idea que se esta tratando de colocar en
la mente del otro.

3. Autoridad: Citar en el argumento la fuente de las ideas que lo sustentan, cuidando
gue dicha fuente constituya una autoridad en el temay sea reconocido por el actor.

4. Compromiso: Construir un argumento con verdadero compromiso y mantenerlos
frente a las respuestas del otro.

5. Reciprocidad: Ofrecer un beneficio tangible como muestra de los beneficios que
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se obtendran en el futuro si se acepta optar por el comportamiento esperado.
6. Escasez: Incluir un argumento que el momento es una oportunidad escasa o
inexistente para otras personas y que optar en ese momento por el

comportamiento sugerido aportara beneficios individuales.

De esta manera, la forma en que se recibe e interpreta el mensaje obedece a dos
situaciones diferentes que convergen en acto de comunicacion: la del comunicador
(momento y espacio de la emision) y la del destinatario del mensaje (circunstancia

espacio-temporal de recepcion).
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¢Por qué el Didlogo Social?

Uno de los factores fundamentales que hoy se vincula con el desarrollo y crecimiento
econOmico de un pais tiene que ver la dotacion de infraestructura la cual se encuentra
inserta en una dinamica econémica internacional, y es también parte de “(...) un proceso
politico propenso al contragolpe, en el que las ganancias de un grupo se convierten (0
se perciben como) las pérdidas de otro.” (Fay y Morrison, 2007). Dado que la justificacion
de los megaproyectos para el desarrollo se basa, principalmente, en el interés o bien
comun, es necesario abrir un espacio de reflexiébn para debatir el papel que la sociedad
civil juega no sélo como intermediaria entre los intereses publicos y privados, sino como

sujeto central del desarrollo.

Es innegable que, como todo gran proyecto de ingenieria, la construccion del NAICM
genera expectativas e inconformidades en quienes viven en la zona que rodea al
perimetro pues, aunque en diferentes dimensiones y magnitudes, el proyecto
aeroportuario repercute en el espacio publico y privado de las comunidades aledafas;
es decir, genera una importante transformacion en las dindmicas sociales, culturales y
econdmicas que ya estan empezando a reflejarse en la manera que viven los residentes
de la zona de influencia y que, ante la incertidumbre, no sélo estan renuentes al cambio,

sino que manifiestan abiertamente sus preocupaciones sobre el futuro inmediato.

La incertidumbre que resulta de la falta de informacion pertinente y adecuada sobre las
etapas de construccion de este proyecto, sumada a la inconformidad social en un
territorio con las caracteristicas de la zona de influencia del NAICM (de alta marginacion
y pobreza) no sé6lo pone en riesgo la viabilidad social del proyecto sino que vuelve
particularmente vulnerable a poblacion que reside en la zona de influencia pues
desconocen los efectos reales y los alcances de que la terminal aeroportuaria esté siendo

construida en sus comunidades.
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Ademas, en un contexto politico y econdmico en el que hay una tendencia mediatica a
exponer con mayor énfasis y frecuencia las externalidades negativas (la explotacién de
recursos naturales, los conflictos generados alrededor de los transportistas, la
contaminacion del aire, el congestionamiento vehicular, entre otros), asi como la falta de
informacion publica disponible, el manejo que se dé al contenido de los mensajes (y la
informaciéon que GACM brinde a CEIDAS como insumo base para la elaboracion
discursiva y de contenido) es de importancia critica pues de ello dependera, en gran

medida, la posibilidad de obtener y mantener la licencia social.

Esto ultimo resulta particularmente conveniente para los desarrolladores, pues obtener
la licencia social permite reducir (potenciales) conflictos sociales que terminen por
generar sobrecostos y retrasen su ejecucion, asi como la posterior necesidad de
implementar programas sociales que sirvan para atender a los afectados. Esto es

importante porque:

Si bien puede considerarse que se requiere una licencia legal por parte de las agencias
y departamentos gubernamentales correspondientes, los desarrolladores de proyectos
también estan reconociendo la necesidad de obtener una licencia social para operar
(LSO). El concepto de LSO ha sido descrito como la manera de enfrentar las demandas
y expectativas que surgen de los barrios, grupos ecologistas, miembros de la
comunidad, y otros elementos de la sociedad civil de los alrededores. (...) la LSO
“gobierna el grado en que (un proyecto) esta obligado a cumplir con las expectativas de
la sociedad y evitar actividades que las sociedades (o0 grupos influyentes en ella)
consideren inaceptable, sin importar si estas consideraciones se encuentran
incorporadas o no a la ley” (Engineers Against Poverty, 2013)°.

Por otro lado, los origenes del enfoque participativo en el desarrollo y, sobre todo en la
cooperacion internacional, se identifican en 1966

(...) cuando la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) hizo
un llamado para poner mas énfasis en “asegurar la mayor participacion en la tarea del
desarrollo econémico” (...) El argumento era simple, y sostenia que la participacién
activa de los beneficiarios de programas de desarrollo genera propiedad en los mismos,
facilita la ejecucion y ancla los proyectos a las necesidades locales (...) (Natal, 2008).
Hoy por hoy la participacion ciudadana entendida como %...) las formas de inclusién de

5Traduccion propia.
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la ciudadania en procesos decisorios, incorporando sus intereses particulares (no
individuales) respecto a determinadas tematicas.” (Ziccardi, 2004) es ampliamente
reconocida a pesar de que las formas de participacién concedidas pudieran limitar este
ejercicio a ciertos grupos organizados, restandole la posibilidad de convertirse en un

ejercicio totalmente incluyente.

En cambio, el Didlogo Social se revela como una herramienta incluyente que permite
entablar un canal de comunicacion directa con cada uno de los individuos que son parte
de una comunidad que permite, por un lado, persuadir a la ciudadania a través de los
mensajes y emisores adecuados, de la interaccion precisa y personal con la audiencia,
y; por otro lado, nos permite conocer informacion y opiniones de la comunidad para
reestructurar el mensaje en caso de ser necesario y generar la informacion que satisfaga

las expectativas de cada persona.

La experiencia internacional muestra que la comunicacion eficaz es de suma importancia
para desarrollar y realizar cualquier proyecto. (...) Un buen proceso de comunicacion
mantiene comprometidas a las partes interesadas y motivados a los equipos del proyecto
(OCDE, 2015:175). Es importante considerar a la participacion ciudadana como un
elemento esencial en cualquier proyecto porque permite lograr la aprobacion social vy,
sobre todo, la apropiacion de los ciudadanos de los beneficios que el proyecto les ofrece,
reduciendo la posibilidad de expresiones de inconformidad que pudieran generar
sobrecostos al proyecto; ademas, considerar las voces de los directamente impactados
permite crear una espacio intercambio de opiniones, de entablar un dialogo, que posibilite
la identificacién de sus necesidades, inquietudes e intereses al tiempo que brinden
informacion cualitativamente necesaria para hacer un analisis social integral del contexto
en el que se pretende incidir.

Asi, a través del Diadlogo Social se busca lograr que quienes estan siendo directamente
impactados por el proyecto aeroportuario tengan informacion que les permita formar una

opinidn sobre los efectos de éste en su vida cotidiana, pero, no sélo sobre aquellos que
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ya estan ocurriendo, sino de los que son previsibles para el mediano y largo plazo. Con

base en ello en los resultados obtenidos en la Fase | de la Estrategia, el Disefio y el

contenido del mensaje a emplear en la segunda etapa del Didlogo se construira

considerando la informaciéon que GACM proporcione a CEIDAS sobre las acciones

socioeconOmicas y ambientales emprendidas en los municipios de la zona de influencia.

Dado que el Didlogo Social se utiliza por su capacidad de colocar eficazmente mensajes

en las audiencias seleccionadas, se sugiere el uso de los siguientes canales:

Interpersonales: El didlogo social se desarrolla fundamentalmente cara a cara,

permitiendo una interaccion directa y altamente personalizada con el receptor. El
entrevistado puede expresar y satisfacer sus dudas al instante; el emisor puede
hacer una observacion de la actitud y expresion del receptor ante el mensaje.

A su vez, el Didlogo Social se apoya en un documento conocido como “guia de
didlogo”, el cual acompafia al brigadista, estudiantes de los centros de educacion
superior de cada municipio, con toda la informacion y les prepara frente a los
argumentos detectados previamente en la zona de influencia.

Dipticos/Tripticos: A pesar de su enorme versatilidad tanto para emitir mensajes

como recibir inquietudes, el dialogo social esta limitado en tiempo y espacio en
funcion de la cantidad de dialogos que se pueden entablar, asi como de la
presencia fisica del receptor en los hogares e inmuebles visitados. Es por ello que
se vuelve fundamental entregar informacion clave sobre el proyecto en medios
escritos que pueden impactar con otros integrantes de la familia que habita el

inmueble entrevistado por la brigada.

Ademas de la delimitacion de los canales de comunicacién, el disefio del mensaje

especifico es segmentado con base en criterios geograficos e incluye informacién oficial

de caracter publico, asi como aquella que es proporcionada a CEIDAS A.C. por el GACM

con el objetivo de construir el mensaje que se comunicara a través de la herramienta
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Diadlogo Social. Adicionalmente, la manera en que se comunica el mensaje (previa
aprobacion del GACM) esta orientado a cada uno de los municipios y a las necesidades
particulares de cada zona. Por otro lado, se utiliza el analisis de la informacion recogida
durante la Fase | de la Estrategia para determinar qué mensajes se emitirdn a los

ciudadanos y a través de qué canales.

La poblacion participa plenamente si es capaz de expresar opiniones a través de un
proceso en el que existan “(...) condiciones de igualdad, inclusion y transparencia; un
proceso comunicativo basado en la razén (a fuerza de un buen argumento) puede
transformar las preferencias individuales, lo que lleva a las decisiones orientadas al bien
publico” (Della Porta, 2009). Resulta importante cerciorarse de que la poblacién cuente
con informacién plena y oportuna del proceso de instrumentacion del proyecto y de los

efectos que tendra en el mediano y largo plazo.

Por ello, para disefiar la estrategia de comunicacién que habra de seguir la Fase Il se
tomaron en cuenta cuatro ejes que permiten leer la evolucién de la percepcién social
alrededor del proyecto en el area de influencia, asi como las inquietudes de la poblacién
y los temas con mayor incidencia en la zona. En este sentido, teniendo como referente
las recomendaciones del OCDE y la experiencia de la primera etapa de acercamiento, el
objetivo de la Estrategia es conseguir y mantener la aprobacion social hacia la
construccion del NAICM; sin embargo, es importante sefialar que la aprobacion y la
apropiacion social de los beneficios enunciados por éste y cualquier otro proyecto de

esta naturaleza exige el reconocimiento de los intereses de la poblacion.

Uno de los ejes a considerar fue el analisis mediatico, es decir, la opinién publicada
alrededor del NAICM. Se consideran medios de la prensa tradicional, formatos
electronicos (Radio y TV), asi como prensa digital y redes sociales. Esta lectura nos
permite conocer la percepcion mediatica del proyecto, con el fin de tener un panorama

de la posible percepcién de la ciudadania que habita la regién.
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Las herramientas propuestas para apoyar las visitas domiciliarias que se traducen en los

didlogos como forma de comunicacién son:®

e Guiade didlogo: el instrumento que materializa el acercamiento cara a cara 'y se
utiliza como un ayuda de memoria para que los brigadistas se apropien del
mensaje que buscamos comunicar, y lo transmitan de manera coloquial entre la
ciudadania de la zona de intervencion. La guia de dialogo utiliza un lenguaje
acorde a la audiencia y vincula la informacién con las acciones concretas y
evidentes para la poblacién, para generar cercania y aceptacion de la informacion,

asi se construye un mensaje que conecte con la audiencia objetivo.

e Materiales informativos (dipticos y/o tripticos): tienen la finalidad de que el
destinatario cuente con los datos mas importantes sobre el NAICM. Es importante
gue el contenido de estos materiales dé cuenta y reafirmen lo conversado en el

dialogo y puede transmitir esta informacion entre los miembros de su comunidad.

Para definir el eje rector que utilizaremos durante la segunda fase, se contemplaron los
temas expuestos en el siguiente grafico:

6 Estas herramientas se describen con mayor detalle en los siguientes apartados de este documento. Sin
embargo, es necesario enfatizar que ambos instrumentos se desarrollaron, bajo los parametros de
comunicacion proporcionados por GACM, mismos que fueron compartidos con la agencia de publicidad
Gaudelli, encargados de la campafia de comunicacién en medios masivos. Asimismo, se tomaron en
cuenta las consideraciones e indicaciones de Relaciones Institucionales de GACM.
Del mismo modo, durante la generacion de este material, se atendieron las recomendaciones y
observaciones de distintos actores, teniendo en mente que una estrategia de comunicacién eficaz obtiene
como resultado la modificacion de actitudes frente a un proyecto.
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Didlogo
Social

Considerando los resultados de la Fase |y, teniendo siempre presente que el objetivo de
la Estrategia es informar a la poblacién directamente impactada por el NAICM y su etapa
de construccion, asi como contribuir a obtener y mantener la licencia social. La Fase Il
buscara generar, a través de una estrategia que no sélo comunique eficazmente las
caracteristicas del proyecto aeroportuario, sino que sea capaz de dar a la inquietudes y
expectativas de la poblacion para, de esa manera, contribuir a mejorar la percepciéon
social de éste en la zona de influencia. Para ello, se resolvi6 que el eje rector de la

comunicacion de esta segunda fase, seré el siguiente:

El NAICM es un proyecto que va cambiar la calidad de vida de los habitantes de la
zona, pues al ser la construccion de la obra de infraestructura més grande de
México es:

1. Unarealidad

2. Nuestro orgullo en crecimiento

3. Hay numerosos beneficios que se pueden comunicar dentro de este
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afio de logros

Ademas, para la construccion de la comunicacién que acompafia a los brigadistas
durante la segunda fase del Diadlogo Social, se busco atender todas las recomendaciones
hechas por la OCDE en materia de comunicacion, referidas previamente en el
documento que incorpora el disefio y la metodologia utilizada para la Fase | de Estrategia
(Anexo II).

De esto ultimo resulta la necesidad de enfatizar el papel que la poblacion juega en el
éxito del proyecto pues el reconocimiento y la consideracion de sus preocupaciones es
clave para no generar un efecto contrario al deseado, es decir, generar expectativas cuya
solucion no esté dentro del alcance de GACM y una cadena causal de conflictos que -a
larga, terminaran por entorpecer los beneficios asociados al NAICM. Asi, la participacion
social no puede limitarse a ser una manifestacion libre y plena de demandas que la
poblacion hace a los tomadores de decisiones, en cambio, lleva implicita una critica
social a los procesos politicos que estan involucrados en la toma de decision que

anteceden a la instrumentacién de cualquier proyecto de desarrollo.
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Guia de Dialogo

La Guia de Dialogo es un documento que acompafa al brigadista durante su ejercicio de

visita a las casas de la zona de influencia. En esta guia encuentra, de forma narrada, un

apoyo mnemotécnico para su intervencion con los vecinos de la region.

Atendiendo en todo momento las recomendaciones antes planteadas, se compone de

las siguientes secciones:

w

S A o

Presentacion y registro de datos sociodemograficos.

Grado y naturaleza del conocimiento del NAICM.

Grado de aprobacion al proyecto, el cual se remata con la explicacion racional-
emocional de la necesidad de construir un nuevo aeropuerto.

Evaluacion de la percepcién de transparencia.

Beneficios directos / personales que traerd el proyecto.

Acciones a favor del impacto ambiental del proyecto.

Registro de datos del entrevistado/a, evaluacién de la entrevista y preguntas de

control.

Dado que una eficiente comunicacion depende no soélo del mensaje que se transmite,

sino de la empatia (o cercania) del contenido con la poblacién objetivo, los mensajes

deben estar orientados a la audiencia de cada uno de los municipios. En este sentido,

se concluyé que el argumento en el que se inserte el mensaje deberia ser el siguiente:

Atenco:

Aqui especificamente en nuestro municipio, ya empezaron los arreglos, como la
construccion de 18 arco techos en nuestras escuelas, asi como la implementacion
de talleres para orientar a los habitantes sobre proyectos de desarrollo en el

municipio y que de esta manera las familias de la comunidad puedan crear micro
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proyectos en pro de incrementar sus ingresos, y la sustitucion y equipamiento del
pozo de agua "Nexquipayac" en el ejido de Nexquipayac en el Municipio de
Atenco.

Chimalhuacéan:

Aqui en Chimalhuacan se construye el tinel de drenaje Chimalhuacan 1 vy
Chimalhuacén 2, los cuales drenan por gravedad las aguas del municipio, evitando
gue las aguas negras se escurran a cielo abierto, ademas de que ya no se siga
tirando la basura, disminuyendo malos olores y focos de enfermedades,
mejorando la calidad de la salud de las personas que vivimos cerca de estos

tlneles.

Ecatepec:

Aqui en Ecatepec se realizo el desazolve del drenaje General del Valle, retirando
toneladas de basura y escombros, asi como también el embovedamiento del Rio
de los Remedios cuyo objetivo es prevenir inundaciones y grandes
encharcamientos con aguas negras o de lluvia que afio tras afio impacta a la zona

oriente del Estado de México.

Nezahualcéyotl:
Aqui en Nezahualcoyotl, se construyd el tanel Churubusco-Xochiaca, el cual
conduce las aguas pluviales del municipio hasta el tinel Rio de los Remedios, y

con ello evitar las inundaciones que se presentan afio con afo.

Texcoco:

Aca, en Texcoco, se ha contribuido en la pavimentacion, arreglo de guarniciones
e iluminacion de las calles Camino Viejo a Chapingo y Mérida, y la idea es seguir
realizando acciones concretas que mejoren el entorno de todos los que aqui

habitamos.
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La metodologia propuesta supone que la visita domiciliaria aumenta la probabilidad de
recordar un mensaje diez veces mas, comparada con la publicidad de medios impresos.
Es asi que, el trabajo en territorio responde a un proceso especial y especifico cuyo

proceso tiene cuatro tareas principales:

1. Enla planificacién se determina la estrategia con la que se abordaré el territorio
objetivo y la distribucion de los equipos en el mismo, esto se traduce en una
agenda diaria que define la unidad basica geografica y el equipo responsable de
recorrerla.

2. El método de accibn en campo se centra basicamente en poner en
funcionamiento la relacidon que se establece en cada visita domiciliaria entre los
emisores y los mayores de edad que habitan los domicilios de la unidad geografica
objetivo, el didlogo social tiene lugar en esta etapa del proceso.

3. Laevaluacion de los procesos y del desempefio individual y grupal se realiza
permanentemente, esto es indispensable para poder realizar los ajustes
necesarios en los tiempos adecuados con el objetivo de cuidar los estandares de
calidad y el alcance de las metas establecidas.

4. La retroalimentacion, instrumento necesario para 6ptimo funcionamiento de la
operacion, se realiza con la estructura que participa en diversos momentos y de
forma permanente en territorio con los equipos como parte del acompafiamiento,
y semanalmente con los coordinadores de brigada. Con ellos, a partir del andlisis
de la informacion que es procesada, se realizan observaciones y se comparten

recomendaciones sobre los temas operativos que lo requieran.
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Diptico

El ejercicio de dialogo social se apoya en un material impreso (Anexo Ill) que contiene

la informacion necesaria para dar respuesta a los habitantes de la zona de impacto.

Como ya se ha mencionado, a través de los 4 ejes de construccion de la estrategia de

comunicacion, se detectaron como principales preocupaciones de la poblacién:

1.
2.

El impacto ambiental del proyecto.

La potencial afectacion al trafico como consecuencia del aumento de vehiculos en
la zona.

La posibilidad de obtener empleo en el proyecto como beneficio directo del

proyecto hacia sus personas.

El material incluye nimeros de emergencia y datos de contacto con la finalidad de ofrecer

seguridad a la poblacién en términos de una escucha activa por parte de las autoridades

y el NAICM. En el diptico se integra la siguiente informacion:

1.

Presentacion: En esta seccion se destaca la funcién del diptico como una guia de

informacién para los habitantes igualmente.

Beneficios de vivir cerca del aeropuerto: Esta seccién enumera los beneficios y

refuerza los datos de empleo que se generaran en cada fase del proyecto. A pesar
de tener muchos datos qué comunicar, se disefid una seccién que tuviera una
lectura agil para vecinos y lectores en general.

La justificacién racional sobre la construccién del Aeropuerto: En este apartado se

ofrece una justificacion racional a los lectores sobre la necesidad de construir un
aeropuerto, apalancando el argumento de urgencia de nuevas instalaciones.

Impacto _ambiental: Dado que una de las principales preocupaciones de la

poblacién es la huella ecologica que dejaria la obra, se destina una seccion
completa del diptico a dar informacién alrededor de las medidas que se estan

tomando para combatir el impacto ambiental de la construccion.
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5. Calendario simplificado: Se incluye también un cronograma béasico del desarrollo

de la construccion.

6. Numeros de emergencia y contacto: El reverso del diptico ofrece nimeros de

emergencia con el fin de que el material impreso sea conservado por quienes lo
reciban. Asimismo, se incluyen los datos de contacto en Redes Sociales y correo
electronico de NAICM para reforzar en la poblacion la certeza de que su voz es

escuchada por las autoridades.

Zona de intervencion

En la Fase Il de la Estrategia, y derivado de la necesidad de responder las inquietudes
ciudadanas manifestadas en la primera etapa del dialogo social, se determiné recorrer
el mismo territorio planteado en la primera fase, que comprende de manera parcial, de
acuerdo a la zona de influencia 0-7km, los municipios de Chimalhuacéan, Ecatepec de
Morelos y Nezahualcoyotl; y de manera total por su cercania a la construccién y sus

antecedentes sociales, los municipios de Atenco y Texcoco.

Atendiendo al diagnéstico realizado dentro de la metodologia para el desarrollo del Plan
Maestro Social, durante esta segunda etapa, su buscard recopilar informacion que
permita profundizar en el andlisis del contexto socio econdmico en las Zonas de Atencion
Prioritarias, qué de acuerdo con el articulo 29 de la Ley General de Desarrollo Social,
son aquellas “areas o regiones, sean de caracter predominantemente rural o urbano,
cuya poblacion registra indices de pobreza, marginacion indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo
social”. La Secretaria de Desarrollo Social determina las ZAP, a través de los criterios de
resultados que para el efecto determina el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica

de Desarrollo Social.”

7www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Criterios-ZAP.aspx
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La zona de intervencion esta comprendida por 290 Areas Geo Estadisticas Bésicas
urbanas, las cuales de acuerdo a la definicién del INEGI son un &rea geografica ocupada
por un conjunto de manzanas delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier
otro rasgo de facil identificacion en el terreno y cuyo uso del suelo es principalmente

habitacional, y que en lo sucesivo se denominaran como AGEB.

La Estrategia tiene como objetivo visitar, por lo menos, el 70% de las viviendas habitadas

de la zona, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Municipios AGEB Total de viviendas Meta de

Urbanas habitadas didlogos

Atenco 22 8,637 6,047
Chimalhuacan 22 33,594 23,516
Ecatepec 88 118,855 83,202
Nezahualcoyotl 48 64,388 45,075
Texcoco 110 52,183 36,526
Total 290 277,657 194,366

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2010

La metodologia operativa del didlogo social propuesta para la segunda etapa, sera la
misma que se determind en el documento que integra el disefio de la estrategia para el
acercamiento a las viviendas en la zona de influencia, de la Fase |, derivado de los
resultados positivos de la persuasion mostrados en los graficos 3 y 4 sobre el cambio de
posturas de la poblacién, en el apartado “Resultados de la Fase | de la estrategia y
consideraciones para el disefio de la Fase II”. Aunado a esto, los brigadistas que
participaron en la primera fase, y que buscaremos incorporar en esta segunda fase,
cuentan con las herramientas necesarias para llevar a cabo esta metodologia de manera

exitosa.

Los cambios puntuales de la operacion en esta segunda fase se presentan a

continuacion:
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1. En respuesta a los términos de referencia, que indican en el apartado 3.1.4.2 de
actividades y alcances, el disefio de la estrategia de esta segunda fase, fue
elaborado para informar sobre el resultado de las acciones emprendidas por el
GACM con base en las demandas y necesidades de la ciudadania, para contribuir
a obtener la licencia social para el proyecto, es por eso, que se disefiaron una
guia de dialogo y un diptico diferente para cada municipio, que atienda lo antes
dicho.

2. Por cuestiones de seguridad, se decidid que en los municipios de Ecatepec,
Nezahualcdyotl y Chimalhuacan no se utilizaran tabletas, debido a los asaltos que
se presentaron dentro de la primera fase.

3. Como un ejercicio complementario, se recorreran las Zonas de Atencion
Prioritarias dentro de las AGEB, que integran la Zona de influencia 0-7km (Anexo
IV), con el objetivo de enriquecer la metodologia utilizada para el diagnostico de
los indicadores socio-economicos realizado por el Plan Maestro Social, pues
permitira contrastar los resultados de la percepcidn obtenidos a través del Didlogo

Social con los indicadores oficiales.
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Metodologia de uso de Indicadores cualitativos y

cuantitativos

En esta segunda fase se implementara un proceso de indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos que contribuyan a mejorar el proceso de operacion, brindando mayor
claridad y organizacion. Los indicadores que se emplean estan disefiados a partir de una
Matriz de Planeacion, que ordena todas las actividades del didlogo social, tanto de
planeacién como de operacién para asi hacer una division de indicadores especificos
gue se miden mes con mes para que se pueda determinar qué tareas necesitan mas
atencion que otras; la Matriz de Planeacion esta pensada con objetivos estratégicos a
largo plazo y objetivos estratégicos anuales (2017) que de manera especifica tienen el
proposito de realizar el mayor numero de dialogos efectivos, cuidando la calidad de

interlocucion y brindando toda la informacion que el ciudadano requiera.

A partir de este instrumento se hace una division particular de las actividades que se
realizan semana con semana para ver especificamente el progreso de cada una de ellas
y, al ser un ejercicio que genera informacion sobre el grado de aceptacion de la gente
durante un tiempo determinado con cortes periodicos, permite medir el impacto de la
efectividad de la estrategia. Su principal caracteristica es dar visibilidad al progreso de
operacion y calificar a través de porcentajes lo que se realiza todos los dias considerando

lo siguiente:
% de Ausentismos
% de visitas en campo de Coordinador Operativo acompafadas
Dialogo Efectividad de Dialogo: %aprobacion inicial del tema vs. % aprobacion
Social al finalizar la entrevista

No de dialogos promedio por dia

Tiempo en campo
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Durante el periodo en el que se implementara la Estrategia, se establecera para cada
mes una meta especifica que permita medir de manera cuantitativa las tareas y de esta
forma todas las actividades que estan expresadas de manera cualitativa en los
indicadores se pueden medir numéricamente. Ademas, a cada indicador se le otorga un
duefio de la fuente de informacion para que haya claridad de quién es responsable de
cada proceso. Asi mismo, existe un sistema de semaforizacion que facilita la
comunicacion entre analistas y operadores en campo dando claridad de los resultados

de trabajo, asi como de la eficiencia del ejercicio de Dialogo Social.

Los Indicadores cualitativos individuales, son asignados a cada uno de los
brigadistas y permitiran conocer cOmo se esta realizando la comunicacién de los
mensajes claves en el momento de entrevistar a los ciudadanos. Por otro lado, permiten
conocer si los emisores estan alcanzando las metas numéricas individuales, al igual que

las metas numéricas por equipo, previamente establecidas.

Indicadores Cualitativos

Facilidad de palabra.
Niveles de escucha activa.

Manejo de la informacion.

H w N PR

Conocimiento de los mensajes clave.

Indicadores Cuantitativos

Para lograr la meta total de diadlogos, se solicitara a los emisores que realicen un
promedio de entre 15y 20 dialogos diarios. Dicha meta corresponde a un niamero viable
de diadlogo, comprobada a través de la experiencia que tiene CEIDAS, A.C en proyectos

similares.

Estos indicadores individuales, le permiten al consultor operativo, hacer una evaluacion
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continua del personal de trabajo, y medir la eficiencia de cada uno de los integrantes del

equipo territorial.

Las horas efectivas de trabajo en territorio son 6 diarias para lograr cumplir con las metas
diarias, semanales y mensuales por cada emisor, pues cada dialogo tiene un promedio

de duracion de 15 a 20 minutos.

En territorio, los AGEB son cubiertos por un equipo en cada calle, es decir, el coordinador
va guiando al equipo, calle por calle, asegurandose de que todas las viviendas son

visitadas y de que el didlogo se desarrolla adecuadamente.

Los emisores realizan un dialogo con un integrante de la familia mayor de 18 afios,
utilizando las herramientas de comunicacion, la guia de dialogo, los materiales
audiovisuales e impresos, el uso en conjunto de dichos materiales ayuda a contrarrestar

y corregir informacién imprecisa, errébnea o incompleta sobre el NAICM.
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La estructura territorial que estara operando en territorio se conformara de la siguiente

Estructura operativa y mecanismos de control

manera.

e Coordinador general de proyecto, serad responsable dar seguimiento a la
estrategia, los resultados de la operacion en territorio, asi como generar los
informes de avance y el andlisis de resultados.

e Coordinadores territoriales, son las personas encargadas de ejecutar la
estrategia en territorio y que planearan y ejecutaran la operacion.

e Coordinadores de brigada, con la responsabilidad de supervisar a cada uno de
los emisores integrantes de su equipo, asi mismo establecer la comunicacién
diaria entre el centro de operaciones y los emisores.

e Emisores (brigadistas), quienes tendran la tarea de informar a través de las
herramientas de comunicacion los mensajes clave y los temas seleccionados en

torno al NAICM, a través de la intervencion territorial prevista

Metodologia de seleccion e integracion de perfiles

Para la integracion de los equipos de esta Fase Il de la Estrategia se implementaran los
procesos de seleccion de perfiles, utilizados durante la primera fase, que a continuacion

se describen:

1. Realizacion de entrevistas uno a uno que pondera un dialogo entre el entrevistado
y entrevistador, que da cuenta de las habilidades de comunicacién y operativas

de los interesados.

2. Firma de un convenio de colaboracion con la Universidad Tecnologica de

Nezahualcoyotl (UTN), para la convocatoria de estudiantes interesados en realizar
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trabajo comunitario en sus respectivos municipios, y como resultado se integraron
a lo largo del proyecto 245 estudiantes. Para esta fase se tiene planeado firmar
un convenio con una Institucion de Estudios Superiores, de cada uno de los
municipios, por lo que se contempld establecer contacto con las siguientes

universidades:

Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl
Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan
Tecnologico de Estudios Superiores de Ecatepec

Universidad de Estudios Superiores de Atenco

® 2 6 T 9o

Universidad Politécnica de Texcoco

Elementos cuantitativos:

1. Numero de didlogos realizados.
2. Avance de visitas por AGEB.
3. Asistencias.

Elementos cualitativos:

Comunicacion verbal y no verbal.
Calidad del dialogo.
Manejo de argumentos.

Usos de herramientas de comunicacion.

a r wnN e

Mecanismos de control atribuibles a los coordinadores.

Los resultados de estas evaluaciones, permitiran definir a los estudiantes que seran

contemplados para participar en la segunda fase.
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Plan estratégico de revision e integracion de perfiles

Como ya se mencion6 se determind reintegrar a los perfiles mejor calificados que

participaron en la primera fase del dialogo social, por ello la estrategia de seleccion e

integracion de perfiles para esta fase se disefia de la siguiente manera:

1. Convocatoria.

2. Entrevista de evaluacion.

3. Determinacion de la responsabilidad e integracién de equipos.

Formato de registro

Fecha:

Nombre y Apellidos:

Edad: Sexo:

Escuela, carrera y semestre:

Tel o cel.:

Municipio donde participo:

Puesto de la lera. Fase:

Turno donde particip6:

Brigada donde particip6:

Entrevista de evaluacion

2 L S o

¢ Estas interesado en participar en la segunda fase?
¢,Qué disponibilidad de tiempo tienes para participar?
Cuéntame tu experiencia de la Primera Fase.

¢, Qué te llamo la atencion de interactuar con la gente?
¢, Qué fue lo que mas te dificultd estando en campo?

¢, Qué te dejo el Proyecto NAICM en su Primera Fase?
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7.

¢,Cuadles son los principales beneficios que genera el Aeropuerto a los habitantes
de la zona?

8. ¢En qué terrenos se esta construyendo el NAICM?

9. ¢Por qué necesitamos un nuevo aeropuerto?

10.¢Cuél fue el hallazgo mas importante respecto al NAICM que identificaste al

platicar con las personas?
Perfiles de cargo y determinacion de responsabilidades

De acuerdo a la determinacién final, del nimero de brigadistas y coordinadores que se
requerirdn para cada municipio, se evaluara la necesidad de incorporar nuevos perfiles,
los cuales seran seleccionados a través de la metodologia previamente planteada en el

documento que integra el disefio de la estrategia para la primera fase.

Los perfiles que estaremos integrando en esta segunda fase, deberan contar con las
mismas caracteristicas antes mencionadas en la primera fase, y sus roles, alcances y

mecanismos de control, seran los siguientes:

Mecanismo de
control

Coordinadores

Lid
Brigada aer

Seguimiento y
acompafamiento de los
resultados de los
brigadistas

Dia con dia de forma
aleatoria escuchan vy
revisan el didlogo de los
brigadistas

Comunicadores

Brigadistas

Entablar didlogo con los
ciudadanos comunicando
mensajes claves de
posicionamiento de
nuestro actor

Siguen las indicaciones de

las coordinadores para no

dejar ningun viviendo sin

visitar y dejar el mensaje
clave
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Metodologia empleada para la capacitacion

La capacitacion esta disefiada con el propésito de profesionalizar el ejercicio de brigada
en campo. La metodologia de didlogo social determina que el recurso humano de
comunicacién uno a uno debe contar, en primer término, con un perfil ad-hoc para el
desarrollo de dichos ejercicios; aunado a ello y con el objetivo de fortalecer las
habilidades necesarias, CEIDAS, A.C. disefio un modelo de capacitacion que provee los
elementos tedricos y practicos enfocados en las tres herramientas determinadas por la

misma metodologia: Comunicacion, estrategia operativa y dialogo.®

En el presente apartado detallaremos los conceptos y técnicas sobre los que descansa
la formacion de los brigadistas encargados de realizar el didlogo con la ciudadania, a

partir del siguiente esquema:

Capacitacion
Tedrica

Capacitacion
sobre el modelo
de Dialogo Social.

Comunicacion,
Estrategia
Opeativa y
Dialogo
Capacitacion
Practica

Capacitacion Teorica

8 Documento que integra el disefio de la estrategia para el acercamiento a las viviendas de
la zona de influencia. Fase I.
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Derivado de las necesidades de comunicacion y persuasion que presenta el proyecto, se

disefid una capacitacion basada en los siguientes ejes conceptuales:

1. Programacion Neurolinguistica — PNL.

El nombre Programacion Neurolinguistica se refiere a:

e PROGRAMACION: proceso que sigue nuestro sistema de representacion
sensorial para organizar sus estrategias operativas; son los programas mentales
gue tenemos establecidos.

e NEURO: toda accién y conducta son el resultado de la actividad neuroldgica como
respuesta a la actividad mental, los programas son ejecutados mediante los
impulsos.

e LINGUISTICA: la actividad neurolégica y la organizacion de las estrategias
operativas son exteriorizadas a través de la comunicacion en general y del

lenguaje en particular.

La PNL postula que los sistemas neurolégicos de todos los individuos se parecen, de tal
manera que si alguien puede hacer una cosa con éxito, otro también otro puede hacerla
al reemplazar y programar los patrones inconscientes, replicando las estrategias exitosas
aplicadas por la persona emulada. Esto sucede al modificar los procesos de
representacion, creacién y organizacion del modelo del mundo personal. A medida que
el modelo del mundo cambia, cambian también las percepciones y conductas.

2. Coaching

El coaching se lleva a cabo al facilitar procesos en los que se definen con claridad

objetivos individuales y/o del equipo; y a través de un proceso de autoconocimiento y de
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toma de responsabilidad personal, hacer los cambios conductuales necesarios para

lograrlos de manera mas rapida y efectiva.

Una vez definidos los objetivos claramente, se identifica a qué desempefios van
asociados, para trabajar las competencias especificas que se requieren; desde la
individualidad y los talentos, generando que en la empresa se trabaje mas en equipo y
menos en grupo; con gente mas productiva, motivada y comprometida.

Para que el cambio conductual permanezca en el tiempo, el Coach implementa
laboratorios de aprendizaje con el cliente, a la vez que se utilizan herramientas de

evaluacion, lo que permite ir midiendo el avance de forma periddica.
3. Ontologia del lenguaje

Divide al lenguaje en dos grandes campos que llama descriptivo y generativo, con la idea
de diferenciar lo que sucede por el hablar, o las consecuencias que hablar pueda causar
en el mundo, ya que describir lo que sucede es bien diferente a generar que suceda otra

cosa.

Descubre la relacién entre hablar y ser. Hablamos de acuerdo a como somos. No sélo
actuamos de acuerdo con como somos también somos segun actuamos. La accién

genera ser. Uno deviene de acuerdo con lo que hace.
Los postulados béasicos son:
e Los seres humanos somos seres linguisticos.
El lenguaje es sobre otras cosas lo que hace de los seres humanos el tipo particular de

seres gque somos. Somos seres que vivimos en el lenguaje. Somos seres sociales. No

hay lugar fuera del lenguaje desde el cual podamos observar nuestra existencia.
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e El lenguaje es generativo.

El lenguaje no so6lo nos permite hablar "sobre" las cosas: hace que ellas sucedan. Por lo

tanto, el lenguaje es accion, es generativo: crea realidades.
e Los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y através de él.

Al decir lo que decimos, al decirlo de un modo y no de otro, o no diciendo cosa alguna,
abrimos o cerramos posibilidades para nosotros mismos y, muchas veces, para otros.
Cuando hablamos modelamos el futuro. A partir de lo que dijimos o se nos dijo, a partir
de lo que callamos, a partir de lo que escuchamos o no escuchamos de otros, nuestra
realidad futura se moldea en un sentido o en otro. Ademas de intervenir en la creacion
de futuro, los seres humanos modelamos nuestra identidad y la del mundo que vivimos

a traves del lenguaje.

La apropiacion de los ejes conceptuales referidos se conseguird a través de la

implementacion de las actividades que se detallan en las siguientes cartas descriptivas:
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Cartas descriptivas

CARTA DESCRIPTIVA

NOMBRE DEL TALLER:
Taller de Persuasion:
Herramientas para el didlogo

FACILITADORES:

Neurolingtistica

Especialistas en Desarrollo humano, Coaching y Programacion

DURACION:
5 hrs.

OBJETIVOS DEL TALLER:

Que los participantes obtengan conocimientos para hacer mas
efectiva su interaccion con clientes y colaboradores, en temas de
comunicacién, aprendizaje, interrelacion, y manejo de emociones;

que puedan ser integrados en su labor de forma inmediata.

Objetivo especifico:

Proporcionar a los participantes elementos para una comunicacion clara,
persuasiva y orientada a soluciones, que les permita mejorar su
desempeiio en la interacciéon y socializacion de algun tema, con su
publico objetivo.

PERFIL DEL FACILITADOR:
Profesional de técnicas y teorias de Desarrollo Humano, que
pueda conjuntar corrientes diversas para generar conciencia y
accion en los participantes; que tenga experiencia en el manejo de

METODOLOGIA:

En plenaria y con técnicas expositivas sobre el tema, y luego en dindmicas
aplicar el conocimiento. Cerrar cada actividad haciendo consciente y
recogiendo el aprendizaje de forma grupal para propiciar la integraciéon
de los aprendizajes individuales entre todo el grupo.

PUBLICO OBJETIVO:
Estudiantes universitarios y adultos en general.

grupos, educacion para adultos y aplicacién de dinamicas o Exposicion e introduccion de los temas por el/los facilitadores.
vivenciales para consolidar el aprendizaje. o Participacién individual sobre cada tema.
o Ejemplificaciones practicas.
o Retroalimentacién grupal
MATERIAL:

Computadora, proyector, presentacion Power Point, rotafolio. Hojas
impresas con los textos de las dinamicas de escucha.

A . Métodos y técnicas de AR - Ve
Tema Contenidos Actividades o Y Objetivos especificos Duracién
ensefianza. Acti
. « Iniciar el proceso con
« Paraqué "
29 Plenaria. apertura a nuevos
« Objetivos . . .
Expectativas Presentacion de contenidos | |nvitacién a participar a aprendizajes y
Bienvenida e « ;De qué se trata generales que seran todos los integrantes como relaciondndose con
. s [ . .
introduccién al este proyecto? expuestos por parte de los | glemento fundamental para confianzay sin miedo a la 30 min
taller Y " | facilitadores. construir el aprendizaje equivocacion.
Mente de Introduccién a los temas grupal. * Reconocer las habilidades
aprendizaje /socio | que seran presentados. conversacionales como el
de aprendizaje espacio para generar
transformacion.
Plenaria.
b q Reflexionar sobre la Dindmica de presentacion
concepto de : : N
: ! P identidad personal. individual. « Identificar las
identidad como el L, . . . L. s .
. Definicion del concepto de | o ¢Para qué estasy quién caracteristicas y unicidad
punto de partida |, . ?
R identidad. eres en este proyecto? personales .
. para cualquier Quié ta frente a ti, al L 30 min
Identidad relacion o Cémo se expresay la o ‘uldenderes v} Iren eatialle Concientizaralos
o f : . ciudadano y al proyecto. articipantes del valor de la
establecimiento | imPortancia de afianzarse zifere:da
de objetivos eT\ ella para iniciar el Debrief (Explorar y
dialogo. reconocer los aprendizajes
personales)
Exponer diferentes
momentos por los se va * Reconocer los diferentes
. . pasando durante una momentos de interaccién
Qué se requiere - . - . e -
conversacion y como se Lamina de Power Point con con el publico objetivo
Momentos de en cada momento . ) .
. L aplican los conceptos en los diferentes momentos de |+  Plantear los recursos que | 10 min
interaccién con |de contacto con el R |
- ) cada uno de ellos. contacto. seran explicados
el ciudadano interlocutor. i
Como esta presente el posteriormente en esos
concepto de Identidad en momentos especificos
cada uno de ellos.
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R .. Métodos y técnicas de L g ya
Tema Contenidos Actividades - 4 e Objetivos especificos Duracién
ensefanza. Actividades.
Plenaria.
Dindmica de presentacion "
) + Identificar elementos que
en pares: (10 minutos cada N
c d ien) puedan facilitar la apertura
oncepto de percepcion uien, . .
P ) percep g al intercambio entre
por los diferentes canales AobservaaB persanas diferentes,
. erceptuales. . ifi . .
Importanciade | PP Identificar un elemento |, apjicar formas diferentes
. , ue tenga en comun s ;o
crearel espacio | pefinicion de Empatia, a | gAI . de iniciar una conversacién
propicio parala | Rapport, Sintonia contigo. Algo que te * Desarrollar habilidad para X
i6 ! ’ guste o llame la 50 min
Rapport recepcion de la observar a los otros y
informacién de Diferencia entre Empatia y atencion percibir indicadores de
parte del otro. Simpatia. + Utilizarlo para iniciar la apertura al dialogo.
Elementos que consolidan y Conversacton * Reconocer qué elementos
rompen el Rapport *  Hacerle preguntas de comunicacion verbal y
abiertas sobre el tema. no verbal estan presentes
* Sécurioso en las conversaciones.
+ Cambiar los roles
Debrief
Receso 15 min
Concepto de diferentes Plenaria. « Identificar como se pierde
Lo escucha niveles de la escucha. Dindmica: Nota periodistica informacion al ser
cuc China construye una transmitida por diferentes
profundacomo | piferentes elementos que | carretera musical. personas
Escuch elemento se toman en cuenta para Con cuatro voluntarios que |* Verificar si la informacion
'scucha i indi L ) i
imprescindible | tener una escucha profunda | escucharan el texto para recibida por el interlocutor |80 Min
ara propiciar una : it
para prop ) o luego compartirlo al resto es la transmitida por el
comunicacion Manejo de objeciones
del grupo. hablante
efectiva . . T
Problemas por no clarificar L o €ner recursos para una
la informacién Dinamica: Adlvma‘riza comunicacion clara.
Conductor de camién « Identificar posibles

Capacitaciéon Practica

La capacitacion practica, otorga las herramientas necesarias a los brigadistas para que
consigan alcanzar los objetivos del dialogo social, entendiendo qué van a hacer y cuél
es el procedimiento que van a seguir. Este procedimiento inicia con el analisis de los
mensajes claves y la guia de dialogo. Es indispensable que el brigadista conozca y se
apropie de dichos mensajes, para que este logre transmitir la imagen del proyecto que

buscamos posicionar.
La metodologia del dialogo social, permitira que el brigadista conozca su objetivo y su

aplicacién en el proyecto, como principal herramienta de comunicacion entre el GACM y

el ciudadano que habita en la zona de influencia 0-7 km.
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Una vez comprendido entonces el mensaje y el procedimiento metodoldgico, el brigadista
conocera el territorio que vamos a recorrer, los mapas que se utilizardn para ubicarnos,

y la manera en que los equipos recorreran las calles, acordé a esta metodologia.

Lo mencionado anteriormente se lograra a través de las actividades referidas en las

siguientes cartas descriptivas:
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Cartas descriptivas

Médulo:Antroducciondal
metodologia@le@idlogoBocial

Perfil@lelonente:@Personas@ueonocendDperania@netodologia@e@ialogoBocial.

Sesiones:[l

Ponentes:Tonsultores
operativos@efEIDASE
AC.

Objetivo:A os@articipantes®onoceranda@strategia@le@omunicacion@ueBerd®perada@nierritorio,@siomoflal
metodologia@lefidlogoBocial¥@ustherramientas@e@omunicacion.

SUBTEMA

ACTIVIDADES

METODOSITECNICASIDEENSENANZA

OBJETIVOSESPECIFICOSE

RECURSOS@IDACTICOS

TIEMPO

Herramientas

Andlisis@ledafBuf

de@lidlogodReld
material@
audiovisual.

Revisiony@nalisisiedal
guia@e@ialogo.

Presentacion@leldnstrumento@e@omunicacion
yBus@omponentes:

1.Espacio@el®rganizaciond&ontroldnterno

2. MisefioRel@iscurso@eBresentacion.
3.@al@mportancia@iedos@atos?
sociodemograficos.
4.Bateria@e@rgumentosdpreguntasilaveiparal
conocera®pinién@iudadana.
5.Anformacién@ue@ebemosBolicitarfparadal
integracion@edastases@eRatos.
6.Andicadores@arafautoevaluacion.?

Los@articipantes®landectura@l@ontenidoRlefal
guial@n@Brupos@eFlOpersonas@eliberanfos?
argumentosiontenidos@nEaEuia@ninGeriodol
de@Eninutos.Bl

Cada@nesallige@Ain@ocero@ue@xpone:MDudasf
yRomentarios@EnEorno@Buplicacion@EnIR
contexto@eal.

Quetlos@articipantesBel
apropien@onozcanias?
herramientas@ondas@juel
realizardnd@poyaranBull
dialogo.

Revision®&iscusion@eld
material@udiovisual®@
impreso

Presentacion@lel™ideodRIEnaterialdmpreso,?
acompafiado@ieda@xplicacién@el@ontenidoF&
del®bjetivoRjuedusca.

Cada@ocero@efosEruposiief 0@xpone@émol
consideran@jue@stel@naterialyudara@nBul
ejercicio.

GuiaieRidlogodMideoR®n
los@lispositivos@lectrénicosR
(tabletas®lectronicas)

2thorasi

Mddulo:Metodologia@iel®@rabajo®@nz

Perfil@ielonente:@Personas@ue@onocenFBperanda@netodologia@ie@idlogoBocial.

territorio

necesariasiaraial
operacion@EnREampol

Realizamosfa@xplicacion@lel®rabajo@nErupos?
yBuRorrectaoordinacion@ara@fectos@el
abarcarflaiotalidad@edas@iviendas@onEpegol
al@napa.@

Posterior@da@xposicionBe@bre@in@spacio e
minutos@arabBbreguntasd@espuestas.

cuantitativas,@siZomoI@
entedimiento@eal
metodologiaBperacional.

con@onceptos

campo.
Sesi a Ponen?es.%o;:s:llgc;rse Objetivo:Este@nodulo@etallada®peracion@ia@Rlia,AasFuncionesd@esponsabilidades@le@adalintegrante@edal
estones: cheratlvos € ~  |estructurafos@necanismos@e®valuacién,Andicadores@nedicion@eResultado.
SUBTEMA ACTIVIDADES METODOSHETECNICASIDEENSENANZA OBJETIVOSESPECIFICOSE RECURSOSEIDACTICOS TIEMPO
Presentacion@el@onceptoly@royeccion@raficall
defosPAGEB' S@nHostualesBe@specificadall
forma@orrecta@e@ecorrer@staireaeografical
ocupadaBor@in@onjunto@e@nanzanas
perfectamente@elimitadas@ortalles,Bvenidas,t Quelosiarticipantes@uentent]
. andadores,@uyoiso@elBuelo@sk conflastherramientas
Exposicion@ledos! L o o .
Operacionni | conceptosytasitécnicasd principalmentethabitacional. |nd|sp.ensables,ElasE’LualesEle Material@e@nuestra@ y .
permitandograrBusEnetas? proyectadofBresentaciont 30@ninutos
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Médulo:metodologia@iel®rabajo@@na
campo.

Perfil@lelonente:@Personas@jue@onocendDperandainetodologia@eilidlogoBocial.

Ponentes:Lonsultores?

Objetivo:Este@nodulo@etalladaBperacion@ia@®lia,dasHuncionesd@esponsabilidades@e®adalntegrante@ledal

Sesiones:[ operativos@efEIDASE . L . o

Apc estructura@dos@necanismos@le®valuacion,@ndicadores¥inedicion@leesultado.

SUBTEMAS ACTIVIDADES METODOSHETECNICASIDEENSENANZA OBJETIVOSESPECIFICOSE RECURSOSEIDACTICOS TIEMPO
Responsabilidadesy
participacion@iefosk
consultores?
operativos
Realizamos@in@jercicio@ednteraccién@ondo
Exposicion@ledasFunciones| part|cnpantes@IDYlnaImema@xposmlon@ie@osl Cadafparticiapante@®btendrall
. puntosielevantes@eBusdunciones,&ichol X -
. especificas,fhaturaleza@@|”, ™ Lo . . amplio®onocimiento@edal
ResponsabilidadesyE . ejerciciothace@onciencia@lel®rabajo@nEquipol L
T objetivos@le@adaarg ) L . estructuraBrganizacional®yzk L, .
participacién@efos@ através@e@ina@indmica@le@ntercambioRed . . Presentacién@on@onceptos 45@minutos
brigadistas. dentro@ela@@structural zapatos,Ma@nsefianzalie®starnosZapato importancia@eBufoly®I&ier
operativa,@siomoBZul ' los@lemas@entro@el

correcta@oordinacion.

Responsabilidades®@
participacion@edos?
coordinadores@ie®
equipo

del@®trofpara@omprenderlolyZEenerar@mpatia
conBus@omparieros§@oniasiersonas@uel
intervienen@nI@ntorno@eRrabajo.

proyecto.

Moédulo:@Metodologia@elRrabajo®n?
campo.

Perfil@el®onente:@Personas@jue@onocenddperanda@netodologia@eialogoBocial.

Ponentes:Tonsultores?

Objetivo:Este@noduloRletallada@®peracion@ia@Ria,dasHuncionesEesponsabilidades@e®adalntegrante@iedaR

Sesiones:[ operativos@efCEIDASE.C. . L. . L
P o X o estructura®ios@necanismos@le@valuacion,@ndicadoresd@nedicion@e@esultado.
Enlace@dministrativo@iea@UTN
SUBTEMA ACTIVIDADES METODOSHETECNICASIDEENSENANZA OBJETIVOSESPECIFICOSE RECURSOS®DIDACTICOS TIEMPO

Presentaciéniilelfeglamento ABraves@ieﬁ??&xposmlon@ieﬁlos?IerT\entosI Queﬁlos@)art|C|PaF1tesEIenganl
. ) derganizacion,thacemosoncienciaBobre |puntual@onocimiento@iedos? »
interno@e@rabajo,®ntregai@iel . N, . . Presentacién@e@@squemast

MetasH@eglas@ell |apoyosEcondmicos,Hos@Icances? lalimportanciaBedaarticipacioniieadall - |métodoser@valuacionitied yHormatos@ie@valuacion®@

! integrante. resultados,@si@omoliel 35@ninutos

operaciénfnterna. [numéricos®iosbjetivos?

general@el®royecto.

determinados@nda@strategiall

Se@bre@in@spacio e 0@ninutosiaradal
resolucién@e@udas.

funcionamiento@edal
estructuraBdministrativada
operacional.

seguimiento@efal
participacion.
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Mddulo:EjerciciosBpracticos

Perfil@lelponente:@Facilitadoresue@uenten@ondastherramientas@indmicas@nfocadasEniaBractica@iefos?
conocimientosieéricos@el®ialogoddadersuasion.

Ponentes:Zonsultores

Objetivo:@PonerniracticadofplanteadoRniosEuatro@ndodulos@nterioresy@onllodortalecer@asthabilidadesy@reas?

porosHacilitadores.

personas,@losuales@epresentan@inaBituacio

dedaidaFeal ®nRste@aso|@idlogoy
entrevista@lelrigadista@on@I@iudadano.

9 CEIDAS A.C., Documento que integra el Disefio de la Estrategia para el

para@I@esarrollo@el®ialogodH
la@ntrevista.

acercamiento a las viviendas en la zona de influencia. Fase I.

Sesiones:A operativos@efEIDASE X . I X L
Apc de®portunidad@e@adalintegrante,ddentificar@ebilidadesy®rabajar@ni|las@e@naneraindividual®drupal
SUBTEMAS ACTIVIDADES METODOSHETECNICASEDEENSENANZA OBJETIVOSESPECIFICOSE RECURSOS®DIDACTICOS TIEMPO
Desarrollamosfla@écnica@lel@oledlayingdjuegol
def#oles)daRualdunciona@omollinalfiel ﬂosﬁbarticipantes@:antarén
Dinami I®irigida® |d tizacion®Bimulacio Fealizan@os? -
RoleBplaying indmicalgrupalirigida ramatizacisn®Bimulaciénfjueealizantlos confastherramientas@racticask Tabletas®lectrdnicas. 20horas?
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Anexo I: Muestra de la Guia de Didlogo empleada durante la

Estrategia

GUIA DE DIALOGO SOCIAL

1.Fecha de entrevista: I 2. Nim. de AGER | 3. Clave de brigadista I 4 Muricipic
£ L [ | [
Buenos [as) dias (tardes). Muchas gracias por recibirme. Minambre es . Sov estudiante de la Universidad lo wvisita por

que usted tiene todo el derecho de estar informado s obre el Muewo Aeropuerto Internacional de 1a Ciudad de México, por lo que me gustaria platicarle s obre las obras que se estan
constuyendo en estazona. Su opinién es muy importants para nosotros, le agradezco que nos la comparta, porque queremos tomar en cuentasu opinidn.

5. Hivel de estudios

Sin estudics Primaria Secundaria Freparatoria Licenciatura Posgrado
G.5exo 7 .MNivel socioe condmico &.Edad
Hombre tujer Alta hedia FPopular

P1. ;5abia que se ezt construyendo el Nueve Aeropuerto Internacional de la Ciudad de héxico en estazona®

=1 Mo
En caso de contestar MO, no realizar la pregunta P2 v P32
1 z
P2 ;iPor qué medio ha escuchade hablarsebre el Nuewe Seropuerts Internacional de la Ciudad de México?(comertare las opeiones que aparecen debaje)
Wisita previa en su domi Television R adio Espectaculares Redes sociales Ot o
P3. ¢Cudl oculles de las siguientes fras es ha escuchade s obre el HAICKM?
Es necesarie construir un B . . . - Atraerd
Serdunode los ma grandes tejoraran laz wialidades v el . . . . - . .
Muewo Aeropuerto wva que el Generard empleos Mejoraran los senicios pdblicos| inverzion a la
- del mundo transporte
actual esta saturado zona
P4 jQuétan de aouerdo estd usted con la construceidn del Nuevro Aeropuerto Internacional de la Ciudad de héxico™
TM::EZ::E de De acuerdo Mide acuerdo ni desacuerdo Endesacuerdo Totalmente desacuerdo
1 4 2 2 1

ecino, permitame solo unos minutitos de su valies o tiempo, come usted ==be somos un pais que ha crecido muchao y el =eropuerto actud yano es suficierte por eso ==
esta haciendo el Huswe Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxics, el pais lo necesita, ez para tedos los mexicanos . Este Muewo Asropuerts que se estd construyendo an
estazona, va aser el segunda aeropuerto mas grande del mundo. Esta aqui, porque es el mejor lugar en todo & Yalle de México paraun aeropuato tan grande como &
HAIC M. Con & Nusvo Aesropuerto vendran millones de turistas m&s anuestro pais, ¥ nuestro comercio se wa a hacer mAs grande y con mas paises; con lo que
tendremos mas ingresos y por tanto, mas empleos.

P5. jConsidera usted que el Huevo Asropuertoze esti corstruyendo con criterios de trareparencia™

S Na

Usted, suz hijes o sus nietos puaden corsultar por Intemet tode lo que ustedes quieran saber del presupuesto, céme s2 han contratado las obras, el avance que tiene la obra y
muchas otras cosas que estoy segure que levan a interes ar. Yecino'a, dese un tiempo parawvertodala informacién que hay disponible para usted. Antes de terminar nuestra
platica, le voy a dejar informacion escrita para que usted v sus familiares sepan las obras que esta haciendo el Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México ensu
MUnicipia.

PE. ;Hay algo en o que 1a corstruceidn del NAIC M afecte suvida cotidiana®

Encaso de responder que si. ; Qué lo afecta? (R espuesta abierta. Reducirlo auna o dos palabras maxima).

En c==o de responder que si: Claro vecino, comprendo su molestia, va que como estudiante de la Universidad de wo tambi&n me enfrento a este problema,
perono es parasiempre. El Nuewvo Asropuerto Internacional de 1a Ciudad de México yvase encuentra trabajando parasolucionar esta situacidn v otras que se han reportado. Por
ejemple, para disminuir los camienes, el trafico, 1a contaminacién que generan y mejorar nuestraseguridad al cruzar los camines, se estd constryuendo la wia delfermecarril para el
tren que transportard materiales para que los camiones y géndolas lo afecten menos. También |z informoe que adem s de esto se estin haciendo obras de caricter social en
diwverzas comunidades v llevands a cabo la pavimentacién de calles, introduceidn de drenaje, entre otras.

En czso de responder quano: Claro wecine, ywa que e Grups Aeraportuario et trabajande para que las molestias que le pueda generar esta construceidn sean las menaras.
Par ejemplo, para disminuir los camiones, el trafico, |a contaminacién que generan v mejorar nuestra seguridad al eruzar los camines, se estd constryuends 13 wia del ferrocarril
para eltren que transportard materiales para que el pazo de los camiones v géndola o afecten menos. También le informo que ademas de esto se estin haciendo abras de
caricter social en diversas comunidades v llevando a cabo la pavimentacién de calles, introduccidn de drenaje, entre otras.

P7. iCree que el Hueva Aeropuerto le fraerd beneficios directos a usted v sufamilia™

Si No SPar qué?(Salotres palabraz)

1. D &jeme decille que actualmente el HAIC M tiene a cientos de vecinos empleados, algunos trabajan directamente en la construccidn. Otros actualmente estan trabajanda,
rescatande las plantas w animales de lazona, parallevarlos aun lugarseguro y reforestar las dreas cercanas al WAIC M. También podrd wer a quienes ayudan a organizar el
trafice, los que traen su chalequite, alo mejor va le hatocado verlos, Todos estos trabajaderes se les capacita constantemente.

2. Otra cosa, conlallegada del NAIC M, nuestras calles v los espacios de nuestro municipio tendran mejoras porque wan air ameglando alrededor conforme waya avanzando &l
provect.

2. Aqui especificamente en nuestre municipio, va empezaron los arregles, como 3 construceidn de 18 arcotechos en nuestras escuelas, asi come la implementacién de talleres
para arientar a los habitantes sobre proyectos de desarrollo en el municipio v que de esta manera la familias de 1a comunidad puedan crear micro proyvectos en pro de
incrementar sus ingresos, yla sustitucidn v equipamiento del pozo de agua"Mexquipayac” en el ejido de Nexquipayac en el Municipio de Atenca.
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PS. iConoce las acciones que esta llewando a cabo durante la construceidn dal Nuewo Aeropuerta para deminuir la cortaminacion en laregign™

Si Ho

Hace unos mamentos le decia que todo estd cuidade hasta el Gtime detalle v el medio ambiente no ez la excepeion. El M uevo Aeropuerto tiene cetificados internacionales que
validan que est3 protegiendo al medio ambiente: Por ejempla, va a uilizar enargia generada por elsol, igual ala delas |amparas de la barda que tienen arriba su propio
generador solar. Ademas va a captar el agua de lluvia en eltecho de la terminal del Nuewa Asropuerto Internacional de la Ciudad de México, quewa azer muy grande. El aguase
va areciclar para no des pardiciarla. Usted puede estarseguro/a de que el Huevo Aeropuerto no le wva = quitar agua alas comunidades dedafias ni = sus habitantes, ni para
beber ni para regar ytampoco durarte su construccidn ests haciendo uso de es= agua. También reciclard 100% de sus residucs organicoes (o sea, des pardicios de comiday
de jardineria). Par otro lada, le quiero confirmar que se wa a cuidar el Parque Ecoldgico de Texcooco.

P40, ;Cdme considera la informacién que le acabo de proporcionar?

My Buena Buzna Regular hala My mala

P41, s0ué otra informacidn e hubiera gustade conocer, res pecto al HAICKT

ecino, proximamente wames avohleer con usted paraseguirle informando v tenerlo/a actualizadofa de como wa el Hueve Aeropuerto v las obras quese estan corstruyende en las
comunidades . Atodos nos interesa estar bien informades sobre la mejora de los semvicios w la seguridad en nuestros barrios v municipio. Por dlitme, le recuerds que o quele
hemos comunicade, usted o puede verificar. Como estudiante, le puedo decir que el Nuewe Asropuerte ez muy ransparerte con lo que hace v con lo que dice.

P3. Después del didlogo que tuvimos ;Qué tan de acusrdo esta con la construccidn del Nueva Aeropuerts Infernacional de la Ciudad de b éxico™

Tetalmente de

4 De acuerdo MNide acuerdo ni desacuerdo Endesacuerdo Totalmente desacuerdo
acuerdo

P42, ;Quétansatisfecho estd conlasituacidn actual del pais?

Completamente s atisfecho Satisfecho Hizatisfecho ni ins atisfecho En dezacuerda Totalments desacuerda

F43. ;0uétan satisfecho esta conlasituacidn actual de su municipio™

Completamente = atisfecho Satiefecho Misatisfecho ni ins atisfecho En desacuerdo Totalmente desacuerdo

P44, ;Cdme ve en 2 afios su situacién econdmica™

hdejor Igual Fear

P15, ;Como considera que serd su calidad de vida dentro de 2 afes7?(Con respects alasalud, educacion, capacitacian y seguridad)

ol jor Igual Peor

Datos del entresstado

Mombreis) Apellido paterno Apellido materno
L omicilia
Calle Nim.. Ext Mim. Int Calania Entre |as calles
Teléton o fijo Telétana midwil Correo electrinico

PG, ;For qué medio podemos hacere llegar mas informacidn sobre el provecta? (famar con ura % 17 oooidn)

Carreo tradicional ia telefénica Corres alectrénica
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Anexo Il: Consideraciones del Didlogo Social sobre las

recomendaciones de la OCDE

En el siguiente cuadro se muestra la manera en que fueron consideradas las

recomendaciones hechas por la OCDE a GACM en materia de comunicacion para el

Disefio de la Estrategia. Estas fueron retomadas a fin de que el Didlogo Social cumpla

de forma eficiente su caracter informativo y persuasivo.

Se utiliza con frecuencia un lenguaje
mayormente abstracto y técnico con
términos como “conectividad”,
“‘competitividad”, “hub”, “sustentabilidad
arquitectonica” 'y  otros  términos
desconocidos para el publico en general.

Reduccion al maximo posible de términos
técnicos y/o abstractos. En caso de no
conseguirse, se busco dar una explicacion
coloquial de inmediato dentro del mismo
material.

Las explicaciones ldgicas son el principal
contenido de los mensajes. Sin embargo,
el gobierno utiliza demasiados datos
cuantitativos. No se utilizan cifras para
reforzar el mensaje: son el mensaje.

Tanto en la primera fase del Dialogo Social
como en esta, se ha buscado dar sentido a
los datos y compararlos con magnitudes o
cifras.

Ejemplo: En el video de la primera fase se
comparaba el dato de cantidad de empleos
con las veces que se llena el Estadio
Azteca, las publicaciones en redes sociales
actuales comparan todos los datos con
magnitudes mas cercanas a la poblacion.

No se apela a las emociones del publico.
Es necesario utilizar de manera repetida
conceptos que puedan despertar
sentimientos positivos hacia el NAICM,
como “orgullo”, “moderno”, “hermoso”,
“limpio” y “amigable”.

Desde la primera fase del didlogo social y
durante la generacién de la segunda fase,
se ha buscado combinar los datos duros
con expresiones positivas que vinculen a la
poblacion con el NAICM, tales como “Me
beneficia vivir cerca del nuevo aeropuerto”,
‘el proyecto cuenta con reconocimientos
nacionales e internacionales”, “todos
tendremos mejor calidad de vida”, etcétera.
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No hay un esfuerzo narrativo convincente
para crear el sentido de urgencia y apoyo
para el NAICM. Se supone que todos
comparten lo que dice el gobierno: que es
muy necesario un nuevo aeropuerto, que
la administracion de 2000-2006 fracaso
en su intento de construirlo y que el
gobierno actual lo hara bien, en un tiempo
récord y con muchos beneficios.

En cada oportunidad posible se comunica
la urgencia y necesidad de un nuevo
aeropuerto, alejandose de coyunturas
politicas tales como un sefialamiento
directo a la administracion anterior.

Por otro lado, tanto la primera como la
segunda fase del Dialogo Social son
enfaticas en que el proyecto avanza en
tiempo y forma.

El mensaje no ha llegado a las
comunidades cercanas al sitio del
NAICM. Se menciona que se crearan
“160 000 empleos” y que se construiran
‘parques publicos e instalaciones de
salud y educativas”. Estas afirmaciones
vagas no crean un “significado comun”
del NAICM como proyecto y tampoco
logran destacar que las condiciones de
vida de los municipios circundantes
cambiaran para mejorar.

Es justamente la metodologia de Dialogo
Social la Unica capaz de asegurar (0 negar)
que el mensaje ha llegado a las
comunidades cercanas a la construccion
del NAICM. En este sentido, la segunda
fase del dialogo social se desarrolla, entre
el resto de puntos mencionados, como un
modelo de repeticiobn sistematica del
mensaje, siempre buscando aterrizar los
beneficios del proyecto en la poblacién de
la zona de influencia.

El discurso del gobierno utiliza un
enfoque de “goteo”. el gobierno
presupone que, Si se construyen tiendas
y edificios de oficinas, los empleos para
los locales se daran en forma natural,
pero las comunidades locales no
comparten esa visibn. Es importante
crear una vision comun del futuro

Ante tal situacion, se busca que el ejercicio
de Didlogo Social vincule también en los
ciudadanos la nocion de que ellos son los
principales beneficiarios del proyecto. Esto
se refuerza de forma reiterativa en el uso
del lenguaje del diptico.

Ejemplo “4,Coémo me beneficia vivir cerca
del Nuevo Aeropuerto?”.
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Anexo lll. Diptico utilizado en la Estrategia

Numeros de emergencia iporqlﬁ@ﬁ

Emergencias generales: 911

|
eV aeropuerto?

Atenco
Seguridad publica: 595 9532888
Proteccion civik: 595 9532888
Bomberos: 5959532888

. !
Chimalhuacan
Policia: 5853 6128
Proteccion Civil/ Bomberos: 5853 7402
Hospital General: $111 4549

Ecatepec
Policia: 5116 7418
Cruz Roja: 57871540
Bomberos: 5746 5747
Proteccion civil: 5116 4415

’
Nezahualcoyotl
Policia- 5763 1049
Cruz Roja - 59720649
Bomberos - 57358758
Proteccion Civil - 5716 1690

Texcoco
Respuesta Inmediata: 95 40006 / 95 52074
Bomberos: 95 50911
Proteccion civil: 95 47995 /95 42285

Si usted o alguien de su familia desea tomar las capacitaciones para el
Programa de Empleo Temporal, puede solicitar informes en el numero:

XXX-XKX-XK

Mas informacion y mesa de ayuda:
http://www.aeropuerto.gob.mx/contactanos.php
gobmx@funcionpublica.gob.mx

INFORMATIVA
PARA VECINOS

NuevaAeropuenoMx u@NvermpuenoMx ;E Nuevo Aeropuerto Mx @nvoaeropueno.mx
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Y. Lo iPor qué se construye un nueve
iComo me beneficia vivir W gerplerto?

cerca del Nuevo AeropuertO? : Nuestro acropuerto actiales muy pequefio-y.pronto

sera nsuficiente parala gran cantidad de gente que hog
visita todos los-dias por sus negoclos, st estudios o

La zona oriente del Valle de México tendra mucho L
Por eso es necesaria la construccion del Nuevo Aeropuerto

Crecimiento (R generaré mas empleo temporal Internacional de a Ciudad deMexico.
y permanente. Ademas, los jovenes tendran mas
 mejores oportunidades de crecimiento y desarrollo. /

Desde 2015 se han generado mas de 1,500 empleos & {Qué va a pasar con el Medio Ambiente en a region?
de vecinos de Ia zona cercana al NAICM y un e N
/" EINAICM esta certificado a nivelinternacional por su cuidado intensivo

total de 40,000 empleos directos hasta 2017. almedianbiente,

/" Actualmente ya trabajan mas de 1,000 personas para reforestar y trasladar

, adecuadamente a los animales y plantas de la region a un lugar seguro y asi
160,000 empleos dlrE(tOS tOtﬂ'ES deantE conservafdequi"bfioamhientaxp y g

suconstruccion (2016-2020). /' Hlagua el NAICM e recicaday cuenta con su propiainstalacion pranunca afectar
a las comunidades vecinas durante a construccion ni durante su operacion.
/" Se estd entubando el Rio de los Remedios para evitar y prevenir inundaciones en

Y serdn 450,000 empleos cuando el NAICM inicie todalazona nckyendoetemunicpo.
/ Laelectricidad del NAICM proviene de energia solar. Eso ya se puede ver ena

Operaciones. celda que tiene cada farol de fa barda exterior.

Ademas de capacitacion y certificacion para los

empleados y poblacion general.
a construccion avanza

Todos tendremos mejor calidad de vida y se hardn LT
ganado importantes

, . Wy i J
[eparaciones y mejoras en servicios como caminos y j! T
carreteras, fluminacion de calles y avenidas, mas vighancia y ViG] y soluciones deingeneria
mucho mas.
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Anexo IV. AGEB consideradas por la Estrategia
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A continuacion, se presentan los mapas por municipio, con su division por AGEB. Las
AGEB que se encuentran sefialadas con color rojo, representan las Zonas de Atencion
Prioritarias (ZAP) demarcadas en el Plan Maestro Social (ZAP). Para facilitar la ubicacion

de las AGEB en el territorio, se puede consultar el mapa interactivo en la siguiente
direccion:

Mapa interactivo CEIDAS.

Relacion de AGEB Atenco
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El municipio de Atenco, sera visitado en su totalidad. Las AGEB que lo comprenden son
las siguientes:

AGEB  YMIeN92S popiacisn AGEB  YMIeN92S popiacisn
123 457 1,998
180 126 530
231 38 185 34 827 3,692
68 1399 | 6,695 157 169 715
142 410 1,794 671 2,875
53 790 4,079 488 2,115
138 225 1,036 316 239 1,115
176 187 807 299 229 981
| 169 673 320 265 1,172
R 118 284 304 1,310
1056 | 4659 301 279 1,243

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2010
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Relacion de AGEB Chimalhuacan

Avenida Patos

Avenida de los Patos
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AGEB

En el munlc:lplo de Chlmalhuacan visitaremos las siguientes AGEB:

&

o
3
=
5
> £
-3
a;
= S Perac ¥

AGEB \H/g’t')ig?jgi Poblacion AGEB \H/Q’t',ir;‘é‘z Poblacién
751 1,340 5,236 376 1,530 6,378
1302 258 1,019 361 1,311 5,383
1016 1,299 5,126 959 1,537 6,222
910 1,382 6,083 1181 296 1,159
802 1,614 6,562 817 1,827 7,650
323 1,925 7,538 785 1,168 4,565
338 1,152 4,641 747 1,893 7,769

107 1,897 7,543 770 969 3,994
342 901 3,707 1020 1,572 6,574

94 2,411 9,573 499 2,870 11,319
079A 1,835 7,109 008A 2,607 10,446

Fuente: INEGI. Censo de poblacién y vivienda 2010




IDAS

Relacion de AGEB Ecatepec
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En el municipio de Ecatepec visitaremos las siguientes AGEB:

AGEB  YMNY3S  popiacion AGEB  YMNY3S  popiacion
1966 | 2217 | 09,032 830 1347 | 5418
128A 997 3,834 3553 771 2,955
1204 | 1608 | 5833 3568 763 2,791
2926 729 2,676 3549 | 1454 | 5619
1970 | 2355 | 9442 864 1521 | 5984
440 1101 | 5172 879 1081 | 4,368
455 1827 | 7,317 900 1520 | 5,924
578 1948 | 7.862 915 1488 | 5975

633 1166 | 4407 1078 | 2009 | 7.663
3178 640 2,719 1010 | 2233 | 8249
2377 794 3,275 1082 | 1394 | 5408
2818 | 1,740 | 6,497 2856 505 1,901

737 1981 | 7,875 2860 515 1,965
2822 | 1904 | 6,778 2875 563 1,985

760 1300 | 5046 2911 794 2,812

718 737 2777 1167 | 1971 | 7.566

722 1479 | 5782 2907 698 2,677

756 1543 | 6173 3182 946 4,097

741 1271 | 5025 2451 | 1214 | 4,398
811 1465 | 5875 1720 | 1212 | 4404
826 1190 | 4,747 205A | 1221 | 5316
883 1301 | 5491 174A 792 3,062
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AGEB  YMNY3S  popiacion AGEB  YMNY3S  popiacion
1769 | 1712 | 6,633 703 1422 | 50272
1754 | 1938 | 7,710 2045 | 1470 | 5919
1773 | 1797 | 6,038 1735 | 1828 | 7.549
1788 | 1762 | 6,253 1186 897 3,392
1805 | 1999 | 8,161 110A | 1034 | 4017
934 796 3,177 1716 | 1477 | 5642
1824 | 1224 | 5044 2930 482 1,777
181A | 1402 | 4855 1044 | 4392
1792 | 2415 | 9,898 1074 | 4177
3197 | 1,200 | 4974 1932 | 2218 | 8620
320A | 1389 | 5667 1928 | 208l | 8317
1858 | 1668 | 6,745 1311 | 1702 | 6509
949 877 3,623 1268 | 5421
953 790 3,048 1381 | 5592
968 1083 | 4225 1881 | 2207 | 8443
972 768 2,964 1877 | 2315 | 9013
1862 900 3,644 1025 894 3,642
1896 | 1220 | 4,99 3081 | 1,037 | 3415
2358 | 1446 | 5652 3096 | 1371 | 5450
614 1244 | 4,839 2095 | 1506 | 5842
563 1432 | 5880 525 1505 | 6,027
629 1184 | 4450 2080 820 3,201

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2010

69



IDAS

Relacion de AGEB Nezahualcoéyotl
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En el municipio de Nezahualcdyotl visitaremos las siguientes AGEB:

AGEB  YMNY3S  popiacion AGEB  YMNY3S  popiacion
1769 1,712 6,633 703 1,422 5,272
1754 1,938 7,710 2945 1,470 5,919
1773 1,797 6,038 1735 1,828 7,549
1788 1,762 6,253 1186 897 3,392
1805 1,999 8,161 110A 1,034 4,017
934 796 3,177 1716 1,477 5,642
1824 1,224 5,044 2930 482 1,777
181A 1,402 4,855 1,044 4,392
1792 2,415 9,898 1,074 4,177
3197 1,201 4,974 1932 2,218 8,620
320A 1,389 5,667 1928 2,081 8,317
1858 1,668 6,745 1311 1,702 6,509
949 877 3,623 1,268 5,421
953 790 3,048 | 1381 5,592
968 1,083 4,225 1881 2,207 8,443
972 768 2,964 1877 2,315 9,013
1862 900 3,644 1025 894 3,642
1896 1,220 4,996 3981 1,037 3,415
2358 1,446 5,652 3996 1,371 5,450
614 1,244 4,839 2095 1,506 5,842
563 1,432 5,880 525 1,595 6,027
629 1,184 4,450 2080 820 3,291

Fuente: INEGI. Censo de poblacién y vivienda 2010.



*EIDAS

Relacion de AGEB Texcoco
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El municipio de Texcoco, sera visitado en su totalidad. Las AGEB que lo comprenden
son las siguientes:

AGEB  YMIeN92S popiacisn AGEB | YMIeN92S popiacisn
781 | 1078 | 3917 809 | 1,38 | 5750
279 | 1475 | 5940 208 | 1145 | 4812
245 | 1386 | 6128 601 410 | 1,702
743 8 33 480 085 | 3897
1328 867 | 3502 295 839 | 3,283
025A | 1534 | 6,607 616 98 410
955 410 | 1,610 1440 50 215
936 872 | 3501 550 131 559
1347 504 | 2,175 264 948 | 3659
1370 74 1,289 1455 25 110
300 24 105 531 177 781
1031 45 212 546 109 531
796 | 1046 | 3,822 1525 0 0
108 | 1317 | 5170 1202 | 5675
1332 469 | 3,275 61 239
813 | 1308 | 4534 43 198
940 616 | 2,393 295 | 1,259
828 841 | 2857 165 658
1300 | 1262 | 4494 55 187
599 252 964 632 | 2531
1351 343 | 1,263 27 116
832 | 1095 | 3,935 5 19
847 385 | 1358 71 279
1313 | 1265 | 4494 777 | 1,350 | 5667
1366 252 832 146A NA 7
230 | 1160 | 4702 626 | 2935
508 81 344 480 | 2,207
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aceB  VVIENES oo gy acEB | VVIENES ooy
781 1,078 3,917 809 1,386 5,750
279 1,475 5,940 298 1,145 4,812
245 1,386 6,128 601 410 1,702
743 8 33 480 985 3,897
1328 867 3,502 495 839 3,283
025A 1,534 6,607 616 98 410
955 410 1,610 1440 50 215
936 872 3,501 550 131 559
1347 594 2,175 264 948 3,659
1370 74 1,289 1455 25 110
300 24 105 531 177 781
1031 45 212 546 109 531
796 1,046 3,822 1525 0 0
103 1,317 5,170 1,292 5,675
1332 469 3,275 61 239
813 1,308 4,534 43 198
940 616 2,393 295 1,259
828 841 2,857 165 658
1309 1,262 4,494 55 187
599 252 964 632 2,531
1351 343 1,263 27 116
832 1,095 3,935 1169 5 19
847 385 1,358 | 1 279
1313 1,265 4,494 777 1,350 5,667

1366 252 832 146A NA 7
230 1,160 4,702 626 2,935
508 81 344 480 2,297

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2010.
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A continuacion, se presentan los mapas de las AGEB correspondientes a la zona de

influencia, de acuerdo al Mapa Digital de México, del INEGI.
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Resultados Dialogo Social

CONOCIMIENTO DE LA CONSTRUCCION DEL NAIM

NUMERO DE BRIGADISTAS 250
NUMERO DE MUNICIPIOS RECORRIDOS 5 CAMBIO EN POSTURA TRAS EL DIALOGO SOCIAL
NUMERO DE AGEBS RECORRIDAS 279 11 17 1f f 11 N i 1; w l
TOTALDE DIALOGOS REALIZADOS 318,369 EEERER B
APROBACION AL NAIM 5 DE CADA 10 PERSONAS QUE
0 ESTABAN EN DESACUERDO CON EL
546 NAICM DEJARON DE ESTARLO

DESPUES DEL DIALOGO SOCIAL

MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERG DEL NAICM

. I
o [ 25
10% 9% 10/0 VIVOCERCA -10%

17%

RADIO - 6% PORCENTAJE DE
0 PERSONAS QUE
REDES .4% CONOCEN EL NAIM 93%
TOTAIMENE DEACURRDO  NIACUERDO  DESACUERDO TOTAIMENTE ESPECTACULARES I 20
DEACUERDO NI DESACUERDO DESACUERDO

PERCEPCION DE BENEFICIO/ AFECTACION DIRECTA DE

PARTE DEL NAICM
66%
BENEFlICIOS AFEﬂACImES
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-

40,272 124,825 85,282

Dialogos pidlogos

87% 87%

Conocimiento Conocimignto Conocimiento

CONOCIMIENTO DEL NUEVO PROYECTO

Después del dialogo, 5 de cada 10
personas que estaban indiferentes
ante un proyecto cambiaron a una
postura mas favorable.

Después del dialogo, 6 de cada 10
personas que tenian una postura
en contra de un proyecto
polémico cambiaron a una
postura favorable.
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PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LOS HABITANTES DE LA ZONA DE

INFLUENCIA
) Construccion
Afectaciones deficiente
durante su
construccion
Obra Cara
Afectaciones
durante la
operacion del Otra
NAIM
Ninguna Trafico
Incremento Contami g
de la ontaminacion
delincuencia Despojo de casas

y/o terrenos
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